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OGGETTO : APPROVAZI NG DELLA-PERFORMANCE 2013 RIFERITO AL
PIANO ESECUTIVO GESTIONALE D

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

L'anno duemilatredici, il giorno diciotto del mese di novembre alle ore 18:45, nella sala delle
adunanze.

Previa l'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente normativa sono stati oggi
convocati a seduta i componenti la Giunta Comunale.

Eseguito I'appello, risultano presenti :

CATERINA ANGELO MARIA SINDACO Presente
LUSETTI SILVIO GIUSEPPE | VICE SINDACO Presente
MARIA

OLIVARI GIOVANNI PAOLO ASSESSORE Presente
MALINVERNO GIULTANA ASSESSORE Presente
ZANNI GIORGIO MARIA ASSESSORE Presente

Partecipa alla seduta il Signor DOTT.SSA LEONILDE CONCILIO Segretario Generale del
Comune, che partecipa alla riunione con le funzioni di cui all'art. 97 del D.Lgs. 267/2000 e
provvede alla redazione del presente verbale

1! Signor Sindaco ANGELO MARIA CATERINA nella qualita di Sindaco assume la presidenza,
riconosciuta legale l'adunanza dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'oggetto sopra indicato.



APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2013 RIFERITO AL PIANO
ESECUTIVO GESTIONALE DELL'ANNO 2013-2015

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione allegata al presente atto sulla quale il Responsabile di Area ha
espresso 1’ allegato parere favorevole per quanto riguarda la regolarita tecnica;

Visto il parere favorevole espresso dal responsabile dell’ Area finanziaria per quanto riguarda la

regolaritd contabile;

Con voti favorevoli ed unanimi espressi in forma palese;

DELIBERA

- di approvare la proposta in premessa indicata, nel testo allegato alla presente deliberazione,
che ne formera parte integrante e sostanziale;

- successivamente, stante 1’ urgenza ai sensi dell’ art. 134, 4° ¢. del D.Lgs. 267/2000 a
richiesta del Presidente e ad unanimita dei voti la presente viene resa IMMEDIATAMENTE
ESEGUIBILE.
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AREA : ORGANIZZAZIONE

OGGETTO : APHJOVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2013 RIFERITO AL
PIANO ESECUTIVO GESTIONALE DELL'ANNO 2013-2015

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

IL SEGRETARIO COMUNALE

Premesso che con deliberazione del Consiglio Comunadte n. 15 del 22.04.2013, esecutiva gi sensi di
legge, & stato approvato i Bilancio di previsione per I'esercizio 2013:

Rilevato che:

- i sensi dell'art. 169 del D. Lgs. 267/2000, negli Enti locali con oltre 15.000 abitanti,
sulla base del Bilancio di previsione annuale deliberato dal Consiglio, 'organo
esecutivo deve definire, prima dell'inizio dell'esercizio, il Piano esecutivo di
gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente
dlie risorse necessarie, ai Responsabili dei servizi;

- questo Comune, avente una popolazione di n, 8.264 abitanti alla data del
31.12.2012 {art. 169 ¢. 3 del D.Lgs.267/2000) non & tenuto dlla formazione del
documento di cui sopra;

- che tuttavia, ai sensi dell'art.169 c.1 e 2 del D. Lgs. 267/2000, & comunque
necessario assegnare le risorse finanziarie ai Responsabili dei servizi;

- ai sensi dell'art. 109 comma 2 del D. Lgs. 267/2000 nei comuni privi di personale di
qudlifica dirigenziale le funzioni di cui al comma 1, fatta salva l'applicazione del
comma 4 lettera D), dell'articolo 97 del TUEL D.Lgs.267/2000, possono essere
attribuite, a seguito di provvedimento motivato delf Sindaco, ai Responsabili degli
uffici o dei servizi indipendentemente dalla loro qualifica funzionale, anche in
deroga a ogni diversa disposizione;

Vista la vigente dotazione organica approvata con deliberazione delia Giunta
Comunale n. 44 del 28.03.2013, esecutiva ai sensi di legge;

Richiamata |la deliberazione della Giunta Comunale n. 77 del 13.06.2013, con la
quale sono state assegnate le dotazioni finanziarie risultanti dal bilancio preventivo




72013 dlle sefte Aree in cui & suddivisa la Struttura Organizzativa di questo Comune,

cormispondenti ai servizi di cui al TUEL D. Lgs. 267/2000, l'individuazione degli
obiettivi di gestione per l'attuczione dei programmi stabiliti con la Relazione
Previsionaie e Programmatica approvata dal Consiglio Comunale in allegato al
Bilancio di previsione 2013;

Ribadite che:

» ad ogni Area corrisponde una specifica unitd operativa ed un centro di
costo;
» la sommatoria dei Pianiriferiti alle unitd operative costituisce it P.E.G., piano
esecutivo di gestione generale del Comune;
s perognisingolo P.R.O., piano risorse ed obiettivi, si evince quanto segue:
1. le dotazioni finanziarie sono assegnate al Responsabile medesimo per
il raggiungimento degli obiettivi. Le dotazioni finanziarie sono riferite alle previsioni
di entrata ed agli stanziamenti di spesa del bilancio di previsione annuale 2013;

2. le unitd elementar del bilancio di previsione sono individuate dalla
risorsa e dallintervento;
3. per ciascuna unitd operativa sono stali predisposti, a cura di ogni

Responsabile, alcuni misuratori di attivitd che dovranno essere oggetto di
‘reporting” da parte dedli stessi responsabili;

4, il contenuto finanziario del P.R.O. colima esattamente con le
previsioni finanziarie del bilancio annuale 2013;
3. i responsabili delle singole unita operative rispondono del risultato

della loro attivita sotto il profilo dell'efficacia (soddisfacimento dei bisogni) e
dell'efficienza (completo e tempestivo reperimento delle risorse e contenimento
dei costi di gestione). Essi rispondono aliresi delle procedure di reperimento e di
acquisizione dei fattori produttivi, salvoe che quest'ultima responsabilitd non sia
assegnata ad altra unitd organizzativa {unitd di supporto}. Nel presente P.E.G.
fungono anche da unita di supporto le seguenti unitad operative:
v QOrganizzazione relativamente alle assunzioni, alla mobilita, ed agli altri
istituti giuridici e previdenziali del personale;
v Economico—-Finanziario per guanto riguarda le procedure economali
di acquisizioni di beni mobili e dei servizi, il rimborso delle rate dei
prestiti, pagamento delle forniture di beni e servizi, pagamento
retribuzioni al personale e relativi contributi;
v Lavori Pubblici, per le manutenzioni e la funzionalitd degli immobili
comunali, ivi compreso il Municipio, e conseguentemente i Servizi
inerenti la sicurezza e l'igiene sui luoghi di lavoro ex D. Lgs. n, 81/2008;
v per il servizio di Protezione Civile I'Area di riferimento & I'Area LL.PP.,
Manutenzione, Ambiente;
v Edilizia privata per il reperimento degli oneri di urbanizzazione:

6. Il responsabile dellunitd operativa "Tributi’ assume anche il ruolo di
Funzionario Responsabile ai sensi della vigente normativa in materia (art. 11,
comma 4, D. Lgs. 504/92; art. 54, comma 1, D. Lgs. 507/93, ecc.);

7. Sono assunti dall'organo politico, su proposta del responsabile, i
provvedimenti relativi ai contributi ad associazioni, comportanti contestuaimente
una manifestazione di indirizzo politico, nonché i provvedimenti che comportano
spese plurienndli, non espressamente previsti in afti fondamentali dell’Ente, e gli




'“’_g‘f’d’r’ri espressamente previsti dalle norme. In ogni caso, in tutti gli atti a contenuto
~ ‘discrezionale, in quelli rientranti nella funzione di indirizzo e di controllo politico di
cui al combinato disposto degli art, 48 e 107 del testo unico degli Enti Locali
approvato con decreto legistativo n. 267/2000 nonché nell'ipotesi di
provvedimenti espressamente e tassativamente riservati dalla legge alla Giunta
od al Consiglio ed al Sindaco e comportanti impegni di spesa, la relativa
assunzione dell'impegno sard fatta con unico atto deliberativo onde evitare inutile
duplicazione di attivitd amministrative, cosi come espressamente previsto ex art.46
e 49 dei Principi contabili dell'Osservatorio per la Finanza locale e la Contabilita
dedli Enti Locali e dell'art. 28 comma 4 del vigente regolamento sull'ordinamento
dedli uffici e dei servizi, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n.
168 in data 22.12.2010; ad eccezione di quanto sopra le prenotazioni di impegno,
gl impegni e le ultericri fasi di erogazione della spesa sono di competenza dei
responsabili delfe pertinenti unitd operative. A tale scopo si precisa che i contratti
devono avere inderogabilmente forma scritta e che le gare d'appaito devono
tenersi con criteri di evidenza pubblica nel rispetto delle norme previste nei vigenti
regolamenti dei contratti e dei servizi da gestire in economia;

8. Le Determinazioni dei responsabili delle unitd operative sono soggette
alla attestazione di cui all'art. 151 comma 4 del D. Lgs. 267 /2000.
?. Le Determinazioni di cui al punto precedente sono pubblicate all’albo

pretorio on-line;

10.  Agdli effetti funzionali e procedurali {'attivitd di coordinamento tra le
unita operative & svolta dal Segretario comunale, al quale & demandato anche il
potere di adottare direttive o indirizzi per il comretto espletarsi dell' attivita
gestionale dell'Ente,

Richiamato il capo Il del D. Lgs. 150/2009 che regolamenta il "Ciclo di gestione
della performance” ed in particolare 'art. 10 che stabilisce che al fine di assicurare
la qualitd, comprensibilitd ed attendibilitad dei documenti di rappresentazione
della performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto stabilito dall*art.
15, comma 2, lettera d}, redigono annualmente....... #f Piano delle performance
da adottare in coerenza con | contenufi e il ciclo della programmazione
finanziaria e di bilancio, che individua gii indirizzi e gli obieftivi strategici ed
operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse,
gli indicatori per la misurazione e la valufazione della performance
dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati ol personale dirigenziale ed i
relativi indicatori”;

Considerato che in applicazione di tale disposizione:

- il Comune di Pozzuolo Martesana ha aderito alla sperimentazione proposta
dall' ANCI che ha poi trasmesso gli indicatori di Performance del Comune di
Pozzuolo Martesana, rapportati ai dati del Benchmark nazionale, effettuati in
alcuni ambiti di particolare interesse pubblico, agli atti dell’'Ente;

- la Giunta Comunale, con propria deliberazione n, 74 in data 12.05.2011 ha fornito
gli indirizzi in merito al procedimento di valutazione delle performance dei
dipendenti in applicazione delle disposizioni di cui al D. Lgs. 150/2009;
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PLANT
“Richiamato i programma di mandato del Sindaco Angelo Maria Caterina che

- fissa, in linea generale, la missione strategica del’Ente che pud essere cosi
brevemente riassunta:

»

»
¥

soddisfazione e coinvolgimento del cittadino, come singolo o come
associato; ,

ricerca di soluzioni per migliorare i servizi resi al cittadino;

orientamento culturale e professionale orientato al cittadino, con
particolare sviluppo del contesto sociale e culturale di riferimento e
particolare riferimento ai giovani; ‘

impegno a raggiungere gli obiettivi definiti dall’ Amministrazione Comunale
secondo la scala di prioritd definita;

maggiore frasparenza e comunicazione dell' atfivitd amministrativa;
particolare attenzione ai cittadini delle fasce deboli per qualsiasi causa di
svantaggio;

Rilevato che:

il Piano delle Performance 2013 & strufturato avendo alla base le finalita
strategiche prima delineate, che sono state tradotte in obiettivi strategici e
di Ente cui sono derivati obiettivi di settore e, di seguito, obiettivi individuali;
a seguito dellapprovazione delia convenzione per la gestione associata
della Funzione Fondamentale relativa al servizio di Polizia Locale tra i
Comuni di Pozzuolo Martesana, Truccazzano, Liscate, e Bellinzago
Lombardo avvenuta con deliberazione di Consiglio Comunale n. 52 del
22.12.2011, esecutiva ai sensi di legge, € stato previsto, all'art. 5, che ai fini
dell'erogazione del salario accessorio agli operatori di Polizia Locale e di
risultato al Comandante, i Comuni associatt si avvalgono di un unico
strumento di programmazione e di valutazione degli obiettivi e delle
performance e che irisultati conseguiti dovranno essere valutati da un unico
Organismo di Vaiutazione che e stato appositamente costituito;

a seguito dell'approvazione della convenzione per la gestione in forma
associata dell' ufficio di Responsabile del servizio economico-finanziario tra i
comuni di Bellinzago Lombardo {ente capofila) e Pozzuolo Martesana di cui
alla deliberazione di Consiglio Comunale n. 55 del 29.11.2012 e stato
previsto all'art. 7 della convenzione che “la valutazione relativa af
raggiungimento degli obiettivi affidati al Responsabile di Area e dllo
performance organizzativa viene previsto dai due Comuni I'utilizzo di un
unico sfrumento individuato nel sistema di valutazione adoftata dal
Comune di Bellinzago Lombardo, sul quale i Comune di Pozzuolo
Martesana formulerd la sua proposta di valutazione”;

a seguito dell'approvazione della convenzione per la gestione in forma
associata  delle attivitd  di  Pianificazione di  protezione civile e
coordinamento dei primi soccorsi tra i comuni di Pozzuolo Marfesana
(capofila), Liscate e Belinzago Lombardo di cui alla deliberazione di
Consiglio Comunale n. 54 del 29.11.2012 e stato previsto all'art. 3 ultimo
comma della convenzione che ai fini della valutazione del Responsabile di
Area’] comuni associati si avvarranno di un unico strumento di
programmazione e valutazione degdli obiettivi e delle performance
individuato in quelto del Comune capofila di Pozzuolo Marfesana, j risultati



conseguifi saranno valutati dal’Organismo di valutazione di Pozzuolo
Martesana su proposta da parte dell'Organismo di valutazione dei comuni
di Liscate e Bellinzago L.ombardo;

» a seguito dell'approvazione della convenzione per la gestione in forma
associata delle attivita di Pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito
comunale nonché alla partecipazione alla pianificazione territoriale di livelio
sovracomunale dei comuni di Pozzuolo Martesana (capofila), Liscate e
Belinzago Lombardo di cui dlla deliberazione di Consiglio Comunale n. 53
del 29.11.2012 € stato previsto all'art. 7 ultimo comma delia convenzione
che "per la valutazione relativa at raggiungimento degli obiettivi affidati al
Responsabile di Area, e alla performance organizzativa, viene previsto dai
due comuni I'utilizzo di un unico strumento di performance individuato nel
sistema di valutazione adoftato dal Comune di Pozzuolo Martesana, sul
quale i comune di Bellinzago formulera la sua proposta di valutazione;

» dli obiettivi gestionaii sono stati validati con verbale n. 8 in data 6 novembre
2013 dall'O.LV. del Comune di Pozzuolo Martesana, nominato con
deliberazione della Giunta Comunale n. 15 in data 10.02.2011, che
provvederd dlla loro pesatura, nel rispetto della nuova metodologia di
valutazione gia approvata dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 74
in data 12.05.2011, e nei limiti sanciti dal disposto dell'art. 4, D. Lgs. n.
141/2011 che stabilisce che la differenziazione retributiva in fasce prevista
dagli articoli 19, commi 2 e 3, e 31, comma 2, del decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, si applichi a partire dadlla tornata di contrattazione
collettiva successiva a quella relativa al quadriennio 2006-2009:

Rilevato che il sistema di valutazione del personale per l'anno 2013, sara il
seguente:
L'erogazione del compenso verrd effeftuata sulla base di effettivi incrementi della produftivita
ed all'effettivo miglioramente quali-quantitafive dei servizi. La produtfivita & finafizzata o
remunerare | dipendenti che forniscono prestazioni aggiuntive, tangibili e concrete, atte a
migliorare I'organizzazione, sapendo che questo miglioramento risutta if ritorno che I'ente riceve
erogando la produttivitd cofletfiva.

Le risorse sono erogafe al servizio, solamente se gfi obiettivi fissati dal Peg sono stati raggiunti e
nella loro percenfuali di realizzazione come indicata nella scheda di valufazione dei
responsabili di area.

La produttivitd verrd suddivisa calcolando il budget individuate presunto di ogni dipendente
suddividendo le risorse disponibili tra il numero dei dipendenti, e in analogia a quanto stabilito
precedenfemente senza differenziazione di categoria

Il budget individuale dei dipendenti part-time con orario lavorativo inferiore ali'80% e
rapportato in proporzione al’orario di lavoro, per i part-fime con orario superiore all'80% it
budgef & computato per intero.

Nel caso di dipendenti nea assunti o cessali il budget & da rapportare ai periodi di permanenza
in servizio.

La presenza in servizio, come per il passato viene considerata sofo per il periodo di congedo
parentale obbligatorio.

La produftivita verrd erogata, in proporzione al punteggio ottenuto solo ai dipendenti che
avranno ottenuto un punteggio pari o superiore al 70% nella scheda di valutazione redatta dal
Responsabile di Area competente, le eventuali economie derivanti da una valutazione



infetiore al 70% verranno ridistribuite fra tutti i dipendenti e verrd ricalcolato pertanto il budget
presunfo individuale,

Lo produttivitd, quindi verra suddiviso ricolcolando it budget individuale presunto di ogni
dipendente suddividendo le risorse disponibili tra il numero dei dipendenti che hanno ottenuto
un punteggio pari o superiore al 70% nella scheda di valutazione, riparametrando | mesi dj
lavoro per i dipendenti cessati durante 'anno, e rapporfando le risorse afl'orario di lavero
effettivo nel caso di dipendenti a tempo parziale infericre all'80%. Il valore cosi ottenuto & la
quota presunta pro-capite che costituisce la base sul quale poi avverrd la distribuzione delia
produttivitd in proporzione of punteggio oftenuto.

| budget presunti individuali dei dipendenti di ogni area cosi ricalcolati costituiranno il budget
di area. Perineo assunti veranno conteggiati i periodi superiori ai 3 mesi,

le economie derivanti dai punteggi olftenufi, come anche le economie derivanti dalla
presenza di personale in congedo parentale facoltativo, verranno ripartite all’intermo dell’ Area
di competenza tra tutti coloro che abbiano ottenuto un punteggio pari © superiore al 90% e in
proporzione al punteggio ottenuto;

Nell'eventualitd in cui nessunc dei collaboratori presenti all'inferno dell’Area abbia raggiunto
una valutazione pari o superiore a 90, le conseguenti economie veranno ripartite
[proporzionalmente) su tutti i dipendenti avenii diritto che hanno ottenuto una valutazione pari
o superiore g Y0%;

La pendlizzazione sul premio nel caso di provvedimenti disciplinari nell'anno in cui si & verificata
l'infrazione disciplinare solo per | comportamenti organizzativi e non per il raggiungimento degli
obieftivi;

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA Posizione Organizzativa di cui alla deliberazione di Giunta

Comunaie n. 170 del 14.12.2009 & il medesimo adottato negli anni 2010-2011-2012;

It premio di risultato, come contrattualmente disciplinato, sard conisposto come segue:

- 25% per un punteggio di valutazione uguale o superiore al 96,20%
punteggio assegnafa da 481 a 500

20% per un punteggio di vatutazione da 90,20 a 96,19%
punteggio assegnato da 451 a 480

- 15% per un punteggio di valutazione da 70,20 a 90,19%
punteggio assegnato da 357 a 450

- 10% per un punteggio di valutazione da 60,20 a 70,19%
Punteggio assegnato da 301 a 350

- non da dirtto all’erogazione della retribuzione di risultato
Punteggio inferiore a 300;

Dato alto che le condotte e i comportamenti dei vati soggetti {istituzionali e
burocratici) dovranno attenersi ai principi direttivi sottesi ai procedimento di
gestione e valutazione delle Performance ed esseme valutati i vari liveli e nel
rapporto esterno (societd) ed interno (istituzione) e, di conseguenza, la stessa
Giunta Comunale, nel suo complesso e nelle persone di ciascun componente, si
sente tenuta a partecipare a questo progetto attivamente ed infegralmente,
rispettandone lo spirto, le finalitd e le regole di condotta necessario per
promuoverne |'effettiva realizzazione;

Ritenuto quindi di attribuire gli obiettivi gestionali ai Responsabili di Serviz-io (’rifrolori
di Posizione Organizzativa) Affari Generali, Economico-Finanziario, Qrggmzzo;lone,
Servizi alla persona, Urbanistica ed edilizia privata, LLPP-manutenzioni-ambiente-



.~.Protezione Civile e di approvare conseguentemente il Piano della Performance

2013;

Propone che la Giunta comunale

DELIBERI

Quanto segue:

1.

Le premesse fanno parte infegrante e sostanziale del presente atto e si
intendono qui integralmente trascritte;

Di approvare il Piano degli obiettivi e delle Performance riferite al P.E.G.
dell'esercizio 2013 del Comune di Pozzuclo Martesana, prendendo atto
degli indicatori di performance prodotti dall’Anci sul benchmark nazionale,
relativamente agli obiettivi di gestione e alie attivitd che saranno oggetto di
reporting, rappresentato dal documento allegato quale parte integrante al
presente provvedimento che integra il PEG finanziario approvato con
precedente deliberazione della Giunta Comunale n. 77 del 13.06.2013,
successivamente modificato e/o integrato con deliberazione della Giunta
Comunale n. 123 del 14.10.2013 , mediante il quale sono state assegnate le
dotazioni finanziarie risultanti dal bilancio preventivo 2013 alle sette Aree in
cui & suddivisa l'organizzazione del Comune;

Di assegnare gli obiettivi di gestione e il piano delle attivitd rappresentato
dal documento callegato che integra | PEG finanziario approvato con
deliberazione di Giunta Comunale n. 77 del 13.6.2013, necessario per il
raggiungimento degli obiettivi gestionali delle diverse aree: Affari Generali,
Economico-Finanziario, Organizzazione, LL.PP.-Manutenzioni- ambiente-
protezione civile, Urbanistica ed edilizia privata, Servizi alla persona;

Di dare atto che, a seguito dell'approvazione della convenzione per la
gestione associata della funzione relativa al servizio di Polizia tocale fra i
Comuni di Liscate, Truccazzano, Pozzuolo Martesana e Bellinzago tombardo
avvenuta con deliberazione di Consiglio Comunale n. 52 del 22.12.2011, il
Piano della Performance 2013 relativo agli obiettivi e attivitd del personale
del Servizio Polizia Locale sard redatto e gestito in forma aggregata e sard
formalizzato in unico Piano con validitd per tutti | Comuni consorziati;

Di dare atto che per le seguenti convenzioni in essere di cui il comune di

Pozzuolo Martesana e capofila:

= Convenzione per la gestione in forma associata delle aftfivita di
pianificazione urbanistica ed edilizia in ambito comunale e pianificazione
temitoriale in ambito  sovracomunale (deliberazione di  Consiglio
Comunale n. 53 del 29.11.2013);

= Convenzione per la gestione di pianificazione di protezione civie e
coordinamento primi soccorsi {deliberazione di Consiglio Comunale n. 54

del 29.11.2013};



~ viene prevista, per la valutazione del responsabile di Area, I'utilizzo di un unico

strumento di performance individuato nel sistema di valutazione adottato dal
Comune di Pozzuolo Martesana sul quale i comuni convenzionati formuleranno
le loro proposte di valutazione;

6. Di dare alto che, per la i convenzione in forma associata dell'Ufficio di
Responsabile del servizio economico-finanziario tra i comuni di Bellinzago
Lombardo [capofila) e Pozzuolo Martesana di cui alla deliberazione di Consiglio
Comunale n. 55 del 29.11.2012 & previsto che la valutazione del Responsabile
dell'Area venga effettuata con 'utilizzo dello strumento individuato nel sistema
di valutazione adottato dal Comune di Bellinzago sul quale it Comune di
Pozzuolo formulerd la sua proposta di valutazione;

7. Didare atto:

= che il Piano delle Performance & stato definito conformemente agli
indirizzi strategici ricavabili dal Programma di Mandato del Sindaco e
dagli atti di indirizzo politico amministrativo approvati, in particolare
dalla Relazione Previsionale e Programmatica per il friennio 2013/2015;

= che le risorse riportate in tale Piano sono coerenti con le previsioni
finanziarie del Bilancio annuale 2013 e pluriennale 2013/2015;

» che le valutazioni delle effettive performance del personale
dipendente saranno effettuate sulla base delle schede di valutazione
approvate con deliberazione della Giunta Comunale n. 74 del
12.05.2011, senza I'applicazione della metodologia di differenziazione
retributiva in fasce prevista dagli articoli 19, commi 2 e 3, e 31, comma
2, del decreto legislativo 27 ottobre 20092, n. 150 rinviata alla tornata di
contrattazione collettiva successiva a quella relativa al gquadriennio
2006-2009, giusto quanto disposto dall’art. 6, commal, D. Lgs. n.
141/2011;

8. Di dare afto altresi che saranno assunti dall'organo politico, su proposta
del responsabile, i provvedimenti relativi ai fattibili contributi  ad
associazioni, comportanti contestualmente una manifestazione di
indirizzo politico, nonché, i provvedimenti che comportano spese
pluriennali, non espressamente previsti in atti fondamentali dell’Ente, e gli
atti espressamente previsti dalle norme. In ogni caso, in tutti gli atti @
contenuto discrezionale, in quelli rientranti nella funzione di indirizzo e di
controllo politico di cui al combinato disposto degli art. 48 e 107 del testo
unico degli Enti Locali approvato con decreto legislativo n. 267/2000
nonché nell'ipotesi di provvedimenti espressamente e tassativamente
riservati dalla legge alla Giunta o al Consiglio, o al Sindaco e
comportanti impegni di spesa, la relativa assunzione dell'impegno sard
fatta con unico atto deliberativo onde evitare inutile duplicazione di
attivitd amministrative, cosi come espressamente previsto ex art.46 e 49
dei Principi contabili dell'Osservatorio per la Finanza locale e la
Contabiliths degli Enti Locali e del'art. 28 comma 4 del vigente
regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi, approvato con
deliberazione della Giunta Comunale n. 168 in data 22.12.2010. Ad



eccezione di quanto sopra le prenotazioni di impegno, gli impegni e le
uiteriori fasi di erogazione della spesa sono di competenza dei
responsabili delle pertinenti unitd operative. A tale scopo si precisa che i
contratti devono avere inderogabilmente forma scritta e che le gare
d'appalto devono tenersi con criteri di evidenza pubblica nel rispetto
delle norma previste nei vigenti regolamenti dei contratti e dei servizi da
gestire in economia;

9. Di demandare gli effetti funzionali e procedurali e ['affivitd di
coordinamento tra le unitd operative al Segretario comunale, af quale &
demandato anche il potere di adottare direttive o indirizzi per il corretto
espletarsi dell’ attivitd gestionale dell'Ente.,

Si propone dlfresi di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi
di quanto stabilito dall'art. 134, comma IV, del D. Lgs. 267/2000.

IfSegretario C nale.. -



COMUNE DI POZZUOLO MARTESANA
20064 Provineia di Milanoe Vig martiri delia Liberazione n 11
Tel: 029509081 Fax: 0293357307

Esaminata la proposta n. 167 del 18-11-2013 di deliberazione da sottoporre al competente Organo
deliberante avente per oggetto:

APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2013 RIFERITO AL PIANO
ESECUTIVO GESTIONALE DELL'ANNO 2013-2015

si esprime il seguente parere:

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Al sensi e per ghi effetti di cui all’art. 49 e 147/bis del D. Lgs. 18.08.2000 n. 267 “Testo Unico delle
Leggi sull’ordinamento degli Enti Locali”, si esprime parere:

Favorevole

in ordine alla Regolarita' tecnica della proposta in esame, nel testo proposto dall’ufficio.

Pozzuolo Martesana, 18-11-2013

IL RESPONSABILE DELL’AREA

rza Exancesca)

u—J how LN ———



COMUNE DI POZZUOLO MARTESANA

20060 Provineis Ji Midano Via martivi debin Liberazione u |
Wel: 029504081 Fax: 0295357307

Esaminata la proposta n. 167 del 18-11-2013 di deliberazione da sottoporre al competente Organo
deliberante avente per oggetto:

APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2013 RIFERITO AL PIANO
ESECUTIVO GESTIONALE DELL'ANNO 2013-2015

si esprime il seguente parere:

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Al sensi e per gli effetti di cui all’art. 49 e art. 147/bis del D. Lgs. 18.8.2000 n. 267 “Testo Unico
delle Leggi sull’ordinamento degli Enti Locali™, si esprime parere

Favorevole

in ordine alla Regolarita' contabile con attestazione della copertura finanziaria (art. 151, comma 4,
D.Lgs 267/2000) della proposta in esame, nel testo proposto dall’ufficio.

Pozzuolo Martesana, 18-11-2013

11| RE§PONSABILE
'-”9104, REA EGONONMICO-FIN RIA




COMUNE DI POZZUOLO MARTESANA

20060 Provincia di Milano Yia Martiri della Liberazione n 11
Tel: 129509081 Fax: 0295357347

Verbale della Giunta Comunale
n® 150 del 18-11-2013

11 presente verbale viene letto e sottoscritto come segue:

IL SEGRETARIO GENERALE

SA LEONI CONCILIO

_E stata PUBBLICATA oggi all’ Albo Pretorio del Comune e vi rimarrd per 15 giorni
consecutivi;

_E stata TRASMESSA, contestualmente ai CAPI-GRUPPO Consiliari in data odierna (art.125
D.Lgs. n. 26/2000);

La presente deliberazione:

Pozzuolo Martesana, Ii ?2 A4-A4D

La presente deliberazione:
X - E stata dichiarata immediatamente eseguibile per mo#vi di urgenza (art. 134 - 4° comma —
D.Lgs. n°267/2000);

E diventata ESECUTIVA per decorso del deci
-D.Lgs. n°267/2000);

99,1 1>

gkiorno dalla pubblicazione (art. 134 — 3° comma

To sottoscritto Segretario Comunale, certifico che copia della presente deliberazione ¢ stata
pubblicata all’ Albo Pretorio di questo Comune per 15 giorni consecutivi dal @145 a
o .19 . 1 ™. ... ai sensi dell’art.24, 1° comma, del D.Lgs n° 267/2000, senza opposizioni.

Pozzuolo Martesana, i~ ..&.0.0 00 A0




COMUNE DI
POZZUOLO MARTESANA

PIANO DELLE PERFORMANCE 2013

SCHEMA GENERALE

ELENCO OBIETTIVI
CARATTERISTICHE DELL'ENTE
DAT! ECONOMICO/PATRIMONIALI
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
N.  OBIETTIVI DI PROCESSO

N.  OBIETTIVI DI SVILUPPO

N. OBIETTIVI STRATEGICI




Comune di

FUNZIONE

OBIETTIVO

Servizio 1

Servizio 2

Servizio 3

FUNZIONI GENERALI Di | 1 |Gestire ie funzioni generali di amministrazione
AMMINISTRAZIONE, DI
GESTIONE E DI S
CONTROLLO 2 |Gestire il bilancio dellEnte e le risorse umane

FUNZIONI DI POUIZIA | Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della

LOCALE popofazione

FUNZIONI DI ISTRUZIONE s Gestire le funzione di istruzione pubblica, assistenza scolastica,
PUBBLICA

asili nido

FUNZIONI RELATIVE ALLA

Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali,

CULTURA E AI BENI 8 i turistich
CULTURALI SPOFLive 2 TUnsiic [<]
FUNZIONI NEL CAMPO
DELLA VIABILITA' E DEI 13
TRASPORT] T
5 |Gestire il governo del territorio e delfambiente

FUNZIONE RIGUARDANTI
LA GESTIONE DEL
TERRITORIO £
DELL'AMBIENTE

|straordinaria

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e

FUNZIONI NEL SETTORE §

SOCIALE

Gestire i Servizi i Assistenza sodiale

Ehanco Funzons




N. . AREA ORGANIZZATIVA |
______ e OBEETEIVE e b
i1 :Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizidemografici . Affari generali :
| 2 iGestire il bilancio delfEnte e le risorseumane ! Economico Contabile !
3 _iGestire | servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivith della popolazione Lo Polizia locale :
. 4 iGestire le funzione di istruzione pubblica, I'assistenza scolastica ed il servizioasilinido i Istuzione |
: 5 iGestire il governo del territorio e deffambiente e i___Territorio ed ambiente !
i 6 _iProgettare e gestire viabilita, circolazione e serviziconnessi i __Territorio ed ambiente
| 7 iGestreiServizidiAssistenzasociale i Servizi alla Persona___
{8 iGestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche . Cultura i
i 9 iProgettare e gestire interventi di manutenzioneordinaria___ ! Pianificazione territoriale !
: 10 iGestire lo Sportello Unicoed i servizi per le imprese_ s ;. Pianificazione territoriale
i 11 iGestire la Protezione civile :_Pianificazione teritoriale_ |
X . i
3
3 S
LS R
R OSSOSO e e reerene e aneanand i
Y oSS UT U e !
LB e e e
10 e
20 o
36 o S é
20 e et et et .
i L i E
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Flenco Processi



CARATTERISTICHE DELL'ENTE
Popolazione
Descrizione 2010 2011 2012
Popolazione residente al 31/12 A 7.991 8.167 8.264
o " di cui popolazione straniera 585 621 695 Q 600
Descrizione 2010 . 2011 2012 % 2013
nati nell'anno 70 _ 83 76 1] 70
T deceduti nell'anno 56 63 71 f 60
B ) immigrati 27 278 374 300
emigrati 204 144 282 : 295 ]
Popolazione per fasce d'eta:.ISTAT . 2010 .. 2011 2012 2013
Popolazione in etaprima infanzia 0-3 anni 311 309 321 310
Popolazione in etd prescolare 4-6 anni 234 . 221 229 225
Popolazione in etd scuola del'obbligo 7-14 anni 657 668 669 660
Popolazione in forza lavoro 15-60 anni 5.014 5.063 5186 5.018
""" Popolazione in eta adulta 61-65 anni 461 479 481 480
Popolazione in eta senile | oltre 65 anni 1.314 1.349 1.382 1.370
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders - N L2010 2011 2012 2013
Prima infanzia 0-3 anni 311 309 321 311
Utenza scolastica 4-14 anni 891 BBG 898 880
Minori 0-18 anni 1.501 1.484 1.537 1.430
Giovani 15-25 anni 801 810 851 810 B
B Altri oltre i 25 anni 5.988 6.081 6.281 6.050
|Popolazione massima insediabile:(da:strumento urbanistico . - ' ' ' 0
Territorio
Superficie in Kmq
Frazioni
Risorse idriche
Laghi 0
Fiumi 0
Viabilita
Strade 2010 : 2011 2012 i 2013
Statali Km 0 0 0 i 0,00
Provinciali Km N i
[ Comunali Km
| Tot. Km strade

Elenco Processi




Cornuna dr ANNO 2613
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PAYRIMONLALT
1
Thall

e Accertats tncassato al 12.12.2013
Avanzo apglicato
1 - Trbutana € 1H74539 | € 2.611,569,23 | ¢ ESH.IMA | € A312.3,02 3.571.335,00
2 - Trasferimento Staws < umu,ti 11207787 {« 185101 | € LA TER] 10033m,00 |
3 - Extramivugane [ 120553688 | € 654,397,32 [ ¢ LI | ¢ Lm0 L834.700,00
4 - Allenazions, trast, ecc. € L«s._S_::l_.:w‘ € 128204080 [ € LAE4 | € LSt L 7.277.941,00 |_

5 - Enmate do ace.prestt [ .
6 - Servizi cant tergi [ 17955820 [ € 444,400,72 | € 468.750,00 | € 591782
. e — - ——— 215.165,00
Totale mntrate € 0.71“ i804,20' | € "5.104.485,75 ‘.e-‘.o.‘;:'? ¢ € mmu € 1A [ ¢ -
Tholt Ly R I -
Impagnato Fogata Ioipwgrate | " Fagato a130.12.3013
i - 5pesa comente € 4.84L.467,25 | € 35385744 | & 4943.13%,34 | €  5.174.37503 | ¢ 5.606.974,00
2 - Spese cfcapiate € 151246817 | € 152.992,77 (€ J71LOH,14 L E 838.663,75 | & TEIZML00
J - Rimborsg ol prasuy € £4.393,20 ] € §4.393,20 [ € 283.871,09 | € 281E7,00 L € 1.519.395,00
4 « Servinl conto terd £ 479.958,20 | € 417.457,39 | € 156.750,04 | € 421,657,644 | € 715,165,800
Tolals spasa 1 Te! 4.194.4:_’:._@ € BRIl | € A7ILEA7I) | &, 16.35A47800 | 4 -
Gustione residul
Tikska ENTRATE [.2H WEE LGl B 01
residul wtd Hacotaione Tedldl pit risconslone
1 |Tributane ] 120313,00 | € 101537 | € 569.575,10 | ¢ #4.095,37 | € LO44.990,80
2 |conih  tasferiment | ¢ 9100216 | € B162,89 | ¢ 327057 | € 247007 [ € 4799.00
3 i ] ¥9.569,70 | € 36445281 | € 897,761,399 | ¢ 560.056,22 | & 515.464,80
4 |contibuicontocapieals & #adis [« 12404,36 | € MR te a7 |« 12.462,83 .
5 jAccensionl di prastitl < 43123524 [ ¢ 3Las € 41473 ] 4.314,73
6 |Servili comto el « 215046 | € 28.40000 [ ¢ 49.76,55 | & 4705 [ € 42.108.87
Totala resldid su anirate € € [] i X £ LTRT0A3- | & . -
- Titmle - spEse L X % -
realdul passh] - . agamentt |- resicul padi . rysidul prrsv pagamant

| |Spese comrent ] 2010143,8 | € 126836894 | € 200137300 | € 1.463.612,80 [ ¥ 1.682.434,68

2 Spese per investiment] (] 350071545 | € BP695,08 | € A085 55048 | ¢ 7084203 T € 1.501.237,49

3 Rimborso df presat [} B} . -

4 |Sendz conto terzl [] 650518 [€ $8.605,70 { ¢ 12235704 [ « £5.186,88 | { 159450, 44

rasdul Ju speae - € 57563830118 13WAMFR 4L 020900562 € TIREMTI € 373313343 | € .
Indid per anwlisl finanziaria
Descrizions AL oo ] T

Trasferiment dallo Stao _
(Entrea T, 7, categ. 1) 3 . 100 | € w2 | €
irtredsl passivi sz | ¢ 374
s Th. 1, Ieery. 6) € o i N | € 180,00
Spesa del parschale o }

Tic £ v, 04 ) t 1.182.525,00 | ¢ LITLASS0 | & L195590,00
huota capitale munut € g e 1.218395,00
(Spesa Tit, 3, can. 1) iy il i
Anticipazion i casta
I - o
Grado di sutoncmia finsnziara

" e - TR T I FIE
L. Autonomia finanalarla
+ 97,14% 59,00% 98,21%
Entrate corrent
T Autenomia inpoidva
nar 7356% 63,70%
Entrats correntl
T.0lpsndenzs sraraie
0,28% 0,38% 0,00%
Entrats corent]
TTLY ancla
< Indicabon. - anl N B 012, B T EE]
1. Rigidith strutturala
7,5%% 27,20% 43,75%
Entrate comentl
2 Rlgldlth par coais parsonal
214,67% 24,59% 21,33%
____ Entrate comenti
3. #lplditd par ento
1+ 325% 2,61% 2%, 41%
Entrate comrenti
Prassions s ad arn ro-capita
Indicatori™ " : | EIH o wm ]
Prasilonw antrate propiia pra-cap]
+ 582,28 | £ 57745 | € 7,29
Humerc abitant
1. Prasalona » pro—caplts
43142 | € 439,08 | € 436,06
Humero abltantl
3, Tndabltamanta locals pro-capite:
Elmborso mutulfcan+inty € 19,50 | € 1523) € 193,43
Humero abltanti
4 TrasTuriment] weariall proscaplte!
167 | € 20| % -
Numero abitant
[Capacitd gestonals
ATyt FRTET T = = : o
xr contiona resldul &

Eesicul #tthl incassall §9,40% 85,56% 9,00%

Reslduf ateivi accertatl
Velodtd dl pagamanto resldul pasd|

Besiiui passtvl pagat] 38,72% 3736% 0,00%

Residul passlv) impegnatl

scosslone entrate prop

Riscossjon] ttolll. 3 70,19% 98,20% 0,00%

Accertamant! titall  + 3 B
Velocitd df paghmant o -:otmi

ggg:M 73,1% 104,68% 0,00%
Impegni Btolo 1 {

PUNGO PERFOAMMICE FOTZUOLO_preventvo_2012 18 _11_I013 (1%



Comune di

ANNO 2013

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

Descrizione

Posizioni Organizzative (unita operative)

Dipendenti {unita operative)

Totale unitd. operative in servizio

Totale:dipendenti in servizio (teste)

Eta media del personale

Spesa complessiva personale

Descrizione 2011 2012 2013
Pasizioni Organizzative 45 50 50
Dipendenti 36 37 ) 37
Totale Eta Media 43 44 43,50
Anallsl di-Genere
Dascrizione i “2011 ) C 2012 2013
% PO donne sul totale delle PO o 60,00% 60,00% 60,00%
% donne cccupate sul totale del personale 39,29% 39,29% 51,00%
%, donne assunte a tempo determinato su totale
dipendenti assunti 0,00% 0,00% 3,40%
Indici di assenza
Descrizione C- 0 2012 2013
Malattia + Ferie + Altro 17,00% 16,50% 15,61%
Malattia + Altro 2,00% 2,00% 1,21%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione ’ 2011 2012 2013 :
Spesa complessiva per il personale € 1.161.006,46 | € 1,171.465,00] € 1.189.990,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 273000 € 2.730,00] € 2.730,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 2.730,00] € 2,730,00] € 2.730,00
[SPESA PER 1L PERSONALE
‘Desdrizione - T R ST 2013
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiv nale 23,98% 23,70% 21,22%
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 41.464,52 | € 40.395,34 | € 41.034,14
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 145,29 1 € 143,44 | € 145,30
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 285 282 282
Numero dipendenti N
5, Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 4,60 4,80 4,80
Numero Pgsizioni Organizzative
6. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 100,00% 100,00% 100,00%
Spesa per formazione prevista
8, Spesa media formazione
Spesa per formazione £ 97,50 | € 94,14 | € 94,14
Numero dipendenti | -
9. Costo formazione su spesa personaie
Spesa per formaziohe 0,24% 0,23% 0,23%

PIANO PERFORMANCE PO2ZUOLO_preventivo_2013 18_11 2013 {2).xls




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE -

" SETTORE

Programma R:P:P.

COMINETTI GIAMPIERO

AFFARI GENERALI

Titolo Obiettivo:

Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici

OA 1LI3I80.T13Q
NATI¥NIH INOTZOSAA

Garantire attivitd di consulenza e suppotto al clttadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civlle e ail'Elettorale e alla Leva, alla

Statistica rivolti alla semplificazione ed alla tempestivitd dei procedimenti. Adempimenti necessari ad assicurare l'esercizio da parte det |
Consiglio, defla Glunta e del Sindace, delle funzioni loro attribuite: predisposizione degli ordini del giorno della Giunta e dei Consiglio, |
trasmigsione al Consiglierf, agli Assessorl, e al Capigruppo Consillari, prdisposizione dei verbali ufficiali del Consiglic e della Giunta, i
tenuta delle presenze dei Consiglieri comunali.Callaborazione con il Segretario Generale per tutte le funzioni a lei demandate dalla legge|
e dai Regolamenti. Adempimenti di carattere generale e rapporti con Enti consorziati ef/o partecipati. Cura della Segreteria del Sindaco ei
della corrispondenza particolare, non di competenza dei singoli servizl. Servizio di relazionl con il Pubblico. Gestione dell*attiviti i

; contrattuale dell'Ente e dei relativi adempimenti. cura del cerimoniale e della rappresentanza: ricevimenti di autarita, organizzazione di
! incantti ufficiali. Organlzzazione e gestione delle attivitd di messo comunale, Gestione della pubblicazione degli atti ali'Albo pretoria on lir
STAKEHOI.’BER _
Uffici comunali, Organi istituzionali, cittadini
Descrizione delle .fa'si?d"i attuazione:
1 Segreteria e supporto agli organi istituzionali 4 - - |Alho pretorio on line
2 N. rilascio CI 5 - Gestire i servizi demografici
3 Protocollo e archivio 6. |Consulenza e supporto ai cittadini stranieri
T INDICI DI RISULTA 0 _
o . SRR R atteso:anno | -Raggilnto
| ‘ .;;;\dlci d_i.‘le‘..lan_tlta 0:2 Anno 2012 2013 anho 2013
Popolazione 8.167 8.264 B.264
Popolazione straniera 621 695 695
n.dipendenti conivolti nelle funzioni generall di
. ) 3 3 3
amministrazione
n. dipendenti totali dell’Ente 29 29 29
.10 atti complessivamente pubblicati 458 475 450
n.ro atti pubblicati on fine 458 475 450
n. giorni annuali di apertura sportello demografico 260 260 260
n. utenti sportello demografici (annuale) 7.465 7400 7000 B
n. utenti sporteflo demografici stranieri (annuale) 500 420 600
N° pratiche demografiche {somma di tutte le tipologle) 7.728 8757 8000
n. carte identita ritasciate 1.098 1483 1290 3
P . C Anes 04 atteso-anno Raggiunto
77777777777 ) Ind_u:;-.._ﬂg TJempo Anno 2011 Anno 2012 2013 anno 2013
tempo medio di pubblicazione atti (in ore) 24 24 24
gtempo medio evasione richieste UFfici 14 14 14 1
‘tempo medio rilascio CI 15 15 15
i ‘s . atteso anno Raggiunto
i Indici:Economici Anno 2011 Anno 2012 2013 Ao 2013
Costo del servizio amministrazione generali € 880.217,00 | € 889.019,00 | € 931.853,00
Costo del servizio demegrafico € 117.776,00 | € 102.000,00 | € 67.165,00 !
costo del personale servizio amministrazione generale € 148.039,00 | € 149.500,00 | € 149.427,00 |
|costo del personale servizio demografico € 95.585,00 | € 96.000,00 | € 69.425,00
;. = .
: - . ‘ atteso anno Raggiunto
Indici di Qualita Anno 2011 Anno 2012 2013 anno 2013




In. errori di smistamento posta S 400 380 360 | )
i% di gradimento del servizio di amministrazione generale T
((interni)
f -
% di gradimento dei servizi demografici
e . _ .
INDICATORI DI PERFORMANCE Media blemno | erformance attesa| - "STOIeeS
precedente anne 2013 rea |uzgia3 anno Scostamento
Indicatori di: Efficacia
% Personale impegnato su servizi staff o 0
(dipendenti del servizio/totale dipendenti) 10,34% 10,34% #01v/0! #DIV/D!
% di pubblicazione on line atti | 7
(n. atti pubblicati on line/n. atti complassivamente 1,00 100,00% #DIV/0! #DIV/0!
pubblicati)
n. medio giornaliero di utenti allo sportello
(n.utenti allo sportelfo/giorni di apertura) - fﬁ’ig B 265 #oIv/o! *owi!
incidenza stranieri su attivita sportello o o
]
{n. utenti stranieri sportello/utenti sportello) 6.15% 8,57% #DIV/O! #¥DIV/O!
% utenti stranieri su popolazione straniera o o
. o A . s ) ! !
{utenti stranieri/popolazione straniera) 63,91% 73,38% #DIV/0 *#DIV/0
media pratiche demaografici per utente
|
(n. pratiche/utenti servizi demografici) L L14 oot #OLv/0t
grado di utilizzo sito comunale o 0
| |
{n. accessi al sito/popolazione) 15,71% 15,61% #OIv/Ol #olvjo!
" Indicatori di Efficacia Teporale _ .
tempo medio di pubblicazione atti (in ore) 24,00 - 24,00 0,00 NGOK
tempo medio evasione richieste uffici 14,00 14,00 0,00 NOOK
tempe medio agy.pagine sito Comune {dalla richiesta
15,00 15,00
dell'ufficio all'aggiornamento) 0 50 0,00 NOOK
l
' “Indicatori diiEfficienza‘Economica =
Costo pro-caplte del servizio amministrazione
generale € 107,68 € 112,76 #DIV/O #DIV/0!
(costo servizio amministrazione generale/popolazione)
Costo pro?r.japite del servizio de:l'nografico € 13,38 € 8,13 4DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio demografico/popolazione)
Costo per pra.t!ca servizi demograficu ¢ 1333 € 8,40 #DIV/0! #DIV/0!
(costo del servizio demografico/n. pratiche)
_ - Indicatori.di qualita :
n. errori di smistamento posta 390 360 0 oK
(o di gradlmento del servizio di amministrazione generale 0,00% 0,00% 0,00% ok
(interni) .
% di gradimento del servizi demografici 0,00% 0,00% 0,00% oK

PERSCONALE COINVCLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. ‘Neme e-Cognoimg.- - Gosferannuo. - %o partec. Quota costo
GIAMPIERO COMINETTI 10,00%
“’“"” LIVIO ZAMBELL] 100,00%
. ROBERTA BRAMBILLA 100,00%
, DIANALIMONTA | 50,00%
Fr T YOTALE PERSONALE SERVIZI DEMOGRAFICI 2,60
r
GIAMPIERO COMINETTI 30,00%
ROSY SUSANI 100,00%
FRANCESCA FUMAGALLI 70,00%
GIUSEPPE GRITTI 100,00% -
"""" TOTALE PERSONALE AFFARI GENERALI 3,00 -
i COLLABORATOQRI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO 1
Nominativo ' Costo Tipo incarico




 VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALEAL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEl TEMPL%

Analisi degli scostarnenti

Analisi degli scostamenti
media pratiche demografici per utente . -
(66) risulta dovuto ad una diminuzione | St e\.m;ienzua Faumenta del costo del
. servizio demografico e conseguente
Cause del n. pratiche (es, Cause effetto sul costo pro capite del servizio
autocertificazione,...} rispetto ) .
. . R . demografico e sul costo per pratica
all'aumento degli utenti dei servizi .. .
. servizi demografici
demografici
l'aumento del costo del servizio
demografico non era prevedibile; si
Effetti Effetti segnala la diminuzione del costo dei
servizi di amministrazione dell'area affari
generali
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
: Imtra’pre‘gisi: -'.:Irjtrapffzé%i'
Da:attivare

Oblettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec Raggiunto Esito

Jantitativo s Staz




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE

- :SETTORE -

Programma R.PIP.

L. MAROTTA - FRANCESCA GORZA

ECONOMICO FINANZIARIO ORGANIZZAZIONE

Titolo Obiettivo:

Gestire il bilancio dell'Ente e le risorse umane

OA TL1A1b0, 1133
WVATTYNIL ANOIZI¥IS3A

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria con la salvaguardia degli
equitibri del bilancio finanziario, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa.
Garantire [a regolaritd contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa. Garantire una
gestione efficace ed efficiente degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale, Gestione delle
procedure telematiche e cartacee relative a scadenze fiscali, previdnziali e finanziarie mensili ed annuali .
Report e rendicontazioni con gli Enti di controflo. Costante favoro di supporto agli uffici sulle norme di
carattere finanziario, fiscale che coinvolgono gli uffici.

STAKEHOLDER ... °

Uffici comunali, Organi istituzionali, cittadini

Descrizione delle fasi di-attuazione;

2 gestire il controllo economico finanziario

extratributarie

1 gestire la funzione amministrativa contabile

gestione delle entrate tributarie, erariali ed

4

./ {Report e varie rendicontazioni sul bilandio e sul
“ipersonale con Enti di controlio
*| gestire gli aspetti giuridici, €conomici e
+-'|contrattuali def personale
“"|Supporto agli uffici su utilizzo procedure e
< |norme fiscali e previdenziali

INDICT DI RISULTATO

Indici-di Quantita - : Ann02011 attg,sq:eqno '.

e i Lo TR 2013 anno:
Popoiazione 8.167 8.190 8.190
n.dipendenti conivolti nella gestione del bilancio e del 3 3 3 3
personale
n. dipendenti totali dell'Ente 29 29 29 29
richieste di assistenza da parte di colleghi e amm|n|strator| 550 550 560
pervenute,
I‘IChlE'.Stle di assmtenza da parte di colleghi e 550 545 570
amministratori evase
N° variazioni di bilancio e PEG 9 7 7

r) H 1] iy

N tf_JtaIe |ntlervent| (spesa) e risorse {entrate) 1200 1120 1200
movimentat|
totale Impegni e accertamenti 1600 1900 1950
totalel mandati 3035 3128 2700
totale reversali 1632 1482 13G0
totali fatture pagate 1650 1450 1460
n. pratiche di personale complessivamente gestite 45 70 50
n. inserimenti dati per cedoiino/ mese 1970 1950 1950
n. cedolini 480 475 480
T o 4 atteso anno | Raggiunto

Indici di Tempo AanoAWZPjE Anno 2012 2013 anno 2013
Tempo medio rilascio pareri regolaritd contabile (gg) - 5 5 5
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - 55 55 5g
dall'acquisizione della nota contabile allincasso (9_92 ! R ’ !
Tempo medio dellemissione del mandato - dalla

! 55 55 55

acquisizione della Fattura al mandato di pagamento (gg) o
Tempo medio di risposta su richieste enti esterni (9g) 7 5 5
o o ‘ o ' . - atteso anng Raggiunto

Indici Economici Anno 2011 Anno 2012 2013 anno 2013




Costo totale del servizio gestione del bilancio 1€ 83.850,00 | € B3.715,00 | € 83.715,00 |
Costo totale del servizio gestione risorse umane € 40.087,00 | € 40.395,00 | € 40.395,00 B
costo del personale gestione del bilancio | € 72,700,00 | € 72.700,00 | € 73.500,00 |
casto del personale servizio gestione risorse umane € 31.195,00 | € 31.195,00 | € 31.195,00
tteso anno Raggiunto
Indici di Qualita Anno 2011 | Anno 2012 | 20502 99

| 1diQ no 2013 anno 2013
% gradlmento interno )
i - — —— A —
j Media b
} INDICATORI DI PERFORMANCE racodonte. ormance | sl a0 | Scosameto
’ Indicatori di Efficacia T
% Personale impegnato su servizi staff
(dipendenti del servizio ragioneria personale/totale 10,34% 10,34% 10,34% 0K
dipendenti} ] 1
% di richieste di assistenza da parte di colleghi e
ammipistratori evase 99,55% 101,79% #DIV/0! #DIV/O!
{richieste evase/ richieste pervenute)
______ Indicatori‘di Efficacia Teporale
Tempo medio pareri regolaritd contabile {(gq) 5,50 5,00 0,00 NOOK

Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite del servizio ragionerfa
(costo servizio ragioneria/popolazione) € 10,20 € 1022) € i oK
Costo pro_-gaplte del servizio personale € 490| € 493| € - oK
{costo servizio personale/popolazione)
Endicatori.di qualita
% di gradimento interno 0,00 0,00 0,00 oK
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
__Cat. ‘Nome e Cegnome Costo annuo % partec. Quota costo
| D GORZA FRANCESCA 80,00%
! C PESENT! LAURA 100,00%
TOTALE UNIT4 OPERATIVE RAGIONERIA 1,80 -
D) GORZA FRANCESCA 20,00% o
C BRAMBILLA LORENA 100,00%
TOTALE UNITA' OPERATIVE GESTIONE RISORSE UMANE 1,20

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

I
—
|

Nominativo

" Costo “Tipo Incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL ]

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

- MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMP! %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause

Cause

Effetti

Effetti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

T
I

[

[ SR |




Imrapres; - -

Daaitivare

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec

Raggiunte

Esito

AL

it




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE SETTORE . . Programma-R.P.P. !
GIAMPIERO COMINETTI i AFFARI GENERALI E TRIBUTI i
Titolo Obiettivo: Gestire i tributi comunali

Gestire le entrate ed i tributi locali, garantire fa tempestivita delle procedure di entrata. Garantire una gestione
efficace ed efficiente degli aspetti giuridici, economici e contrattuali de servizio tributi

OA LLI3180, 1134
VATTYNIH INOTZTHD53

" STAKEHOLDER =
e Uffici comunafi, Organi istituzionali, cittadini
Descrizione delle fasi di-attuazione;
1 gestione delle entrate tributarie (ICI, TARSU) ' ‘
2 ‘jcontrolio sull'evasione tributaria
3 gestire gli aspetti giuridici, economici e contrattuali|
del servizio tributi o
_ ’ INDICI DI RISULTATO
'Indii:i_.%djiq,uﬁa.jj - not s Anrio.2011 | ,.-Ah‘nq.;qi«“-i_i . Raggiunto;anno 2013
Popolazione ' 8167 8.264
n. unith operative conivolti nella gestione dei tributi 1,3 1,30
n, dipendenti totali dell'Ente 29 29 29
N. morosi TARSU 300 393 420
N. contribuenti ICI + TARSU 5.442 5566 5600
n. contribuentt ICI (IMU) con versamenti 1.864 3592 3000
|n. giorni settimanali di apertura sportello tributi 4 4 4
n. utenti sportello tributi TARSU + ICI 2.200 1800 2000
n. contribuenti TARSU 3.578 3666 3666
N® pratiche tributi TARSU (somma di tutte le tipologie) 3.785 3800 3800
n. pratiche tributi ICI 600 953 700 }
n. accertamenti ICI 180 104 20
. posiziorlﬂ ICI controllate {con eventuale incracic con 400 953 200
hanca dati catastale)
n. accertamenti ICI annullati 14 11 S
Indici di Tempo Anno 2011 Anno 2012 atte;glaano Raggiunto anno 2013
: |
tempo medio emissione ruolo tarsu W_MW?O 90 '
o - - ‘ .. | ~atteso anno )
Indici Economici Anno 2011 Anno 2012 2013 Raggiunto anno 2013
Costo def servizio tributi € 90.022,00 € 89.355,00 | €229.445,00 '
Totale recupero evasione ICI € 300.000,00 | € 160.000,00 | € 100.000,00 e
Totale Entrate ICE - € 868.000,00 | € 1.004.000,00 | € 1.300.000,00 T
Totale recupero evasione TARSU - ACCERTAMENTI TARSYU | € 6.032,00 € 40.470,00 € 3.200,00
Totale Entrate TARSU - RUOLO ORDINARIO €793,108,00 | € 827.310,00 | € 950.000,00




costo de! personale servizio tributi € 35.203,00 € 35.500,00 € 36.700,00 j
VS S - l
Indici di Qualita Anno 2011 ‘Anno 2012 attezsgi%m_,n_o. Raggiunto anno 2013 {
N. rettifiche effettuate (sgravi, variazioni) TARSU 120 247 200 ¥
N. awvisi di accertamento emessi TARSU 64 80 20 h o
n. awvist di accertamento emess ICT 180 79 20 T
n. accertamenti ICI annullati 14 11 5 !
Parfarmance B
Media bienno | Performance.attesa !
INDICATORI DI PERFORMANCE ‘precedente anno 2013 rea!lz;giiaBanno Scostamento
- Indicatori di Efficacia
% Personale impegnato su servizi staff
{dipendenti del servizio tributi /tatale dipendenti} : 4:48% 4,48% #DIvV/o! #DIv/o! I
H
% di morosita '
(morosi/contribuenti ) 6,30% 7,50% #DIV/0! #DIV/0!
o
% utenti serviti allo sportello tributi 24 34 24.20% ,
(n. utentl servitl / popolazione) R R #DIV/o! #DIv/a!
Indicatori di Efflcacia‘Tepoarale .
Tempo medio emissione rualo tarsu 80,00 0,00 0,00 oK
Tasso di accesso sportelfo tributi
{n. GG apertura settimanale/ 6 GG} 4907699 %99/609 49a/609 oK
Indicatori di:Efficienza Econoinica
Tasso recupero evasione ICI
(Totale recupero evasione ICI / totale entrate ICI) 2,57% 7.69% *OIV/o! ¥oLv/o!
Costo pro-capite del servizio tributi
{costo servizio tributi/papolazione) € )€ 27,76 #DIv/o! ADIv/al
Tasso recupero evasione TARSU o
(Totale recupero evasione TARSU/ totale entrate TARSU) 287% 0,34% #DIV/O! #OIV/O!
- Indicatori di qualita

PERSONALE COINVOLTO NELL OBIETTIVO

Cat, Noma.e:Cognoma "Costoannup, 5 T Quota costo
FRANCESCA SESTO 100 00%
GIAMPIERO COMINETTI 30,00%
TOTALE UNITA OPERATIVE SERVIZIO TRIBUTI 1,30
]

VERIFICA INTERMEDIA AL]

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

" MEDIAVALOR IUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI'TEMPI % -

' MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

S TUET e Crg T aamE N aeIrE™7a ar
morosita (65) si pud collegare sia

mll it A anmbribonndi fia Al Arieid

Analisi degli scostamenti




Cause

Al dUITIRNG Ge COMriouegnit sid arga s

" |generali di liquidita; * il costo del

servizio tributi atteso inserito,

" |particolarmemte superiore al costo

realizzato prevedeva, al fine di
supportare il lavoro dell'ufficio per la
scarsita del personale a disposizicne,
i'affidamento di parte del servizio a
societa esterne (considerato altresi i
continui mutamenti legislativi in merito
ai tributi e conseguenti difficolta

Janaratiuea)

Cause.- '

|si evidenzia I'ottimo risultato sul recupero

evasione ICI dovuto al notevole Javoro svolto

|dall'ufficio tributi sugli accertamenti nonstante il
“limitato n. di personale dipendente coinvolto

Effeltl

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

Intraprpai

Intrapresi

INDICATORI DI PERFORMANCE

Blennlo prec

Raggiunto

Esito




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE

SETTORE

Programma R.P.P.

CASELLA GIAMPAOLO

i
i
i
1
[ .

POLIZIA LOCALE

Titolo Obiettivo:

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

sicurezza e attivita di polizia giudiziaria.

OA 1LI3180.T1340
JMITIVNIA INOIZTEIS3A

Controllare e presidiare del territorio attraverso il pattugliamento, prevenzione ed accertamento delle
violazioni in materia di circofazione stradale. Gestire e controllare la segnaletica verticale ed orizzontale.
Controllare le attivita di edilizia, commercio e attivita produttive e ambientale, Esercitare attivita di pubblica

STAKEHOLDER

Cittadini

Descrizione delle fasi.d_i'attuazloﬁ'e:"' '

1 Controlllo e presidio de| territorio

2 Segnaletica stradale

3 Controllo attivitd edilizie, commerciali e produttive

4

Attivita di pubblica sicurezza

Attivita di polizia giudiziaria

INDICI DI RISULTATO

n. notme di reato accertate

R . - atteso anno 'Raggiunto
Indidi di Quantita Anno 2010 .Ann__zo;.1 ‘ 15 anr?c? 012
Popolazione R 8.167 B 8.264 8.190 0
n. agenti/amministrativi 4 4 G
n. ore di attivita dl controllo stradale 864 900
n. ore settimanali lavorate 140 140
n. ore servizio vigilanza straordinaria annuale 27,00 48
km "ﬁercorﬂ durante servizio serale estivo 500,00 510
n. veicoli controliati nel servizio serale estivo 180 210
n. posti controllo durante i servizi serali 27 32
n. ore settimanali di vigilanza ordinaria o 52,00 52
n. ore vigilanza ordinaria sul territorio annuali i ﬁ.496,00 2.704 -
n accertamentllcontrolh effettuati - 375 420
n. sinistri stradali ritevati 15 11
n. utenti ricevuti settimanalmente sportello 25 o 27 -
n. ore apertura sportello settimanali 4,00 : L 4 -
n. controlli cds } ) 350 520
n. atti violazione CDS 734 593
n. violazioni cds immediatamente contestate B 102 122 -
n. ore servizi di prossimita settimanali 14 20 o
n. controlli (attivitd commerciali, edilizie, ambientali} 16 22 )
n. abusi o irregolarita accertate (attivita commercnah, i 2 T ;w
edilizie, ambientali) ~ . —
In. sanzioni amministrative 3 3
ﬁ dom;ﬁde presentate attivitd produttive (commerciali) 5 5
n. domande accolte attivita produttwe (commeruals) 5 5
2 1




n. attivita produttive (commerciali) presenti sul territorio 71 76
Indici di Tempo Anno 2010 . Ann_o-'-zﬂil Raggiunto
o ‘ anno 2012
tempo medio di intervento su chiamata 10 min 10 min
tempo medio di chiusura procedimento attivita produttive 30 gg 20 gg
tempo medio di accoglimento domanda attivita produttive 304gg 20 gg B
Indici Economici . Anno 2010 An‘nﬁl l20 'F‘éttg@? anno Raggiunto
' ‘ R i 2012 .anna 2012

Costo del servizio pollzia locale

€ 198.949,74

€ 173.376,00

Costo del personale servizio polizia locale

€147.572,01

€ 153.631,00

€ 183.083,00

€ 153.000,00

(N. di domande presentate/N. di domande accolte)

Totale introiti per sanzioni al c.d.s. € 25.582,00 | € 18.345,00 € 30.000,00
Totale introiti per sanzioni amministrative € 250,00 € 150,00
o . N | attese. anno Raggiunto
Indici di Qualita no 2010 Anno 2011 ' : :
ndici di Qual Anno 201 2011 | 012 anno 2012

N. ricorsi accolti violazioni cds 0 0 i [

N. ricorsi presentati 1 1

N. sanzioni totali violazioni cds 593 593

- Performance
Media bienno Performance RN
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa anno 2012 realiz;gt:zanno Scostamento
Indicatorl dl:Efficacia T

YT -

Yo di pr,asenza dei \_rlglll sul terrll;orlo _ 37,14% £DIV/O! #DIV/0! 4DIV/0!
(ore settimanall di vigilanza/ ore settimanali lavorate)

% di presenza straordinaria dei vigili sul territorio

{ore annuali di vigilanza straordinatla / ore settimanali 0,56% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
lavorate)

% Controlli

_ 16,73% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!

{n. controlli C.d.S/ore vigilanza sul territorio) ° / 4 Wi
Tasso presenza servizi d! p‘rt‘)ssimlta'settlmanall 5440,00% 3200,00% 0,00% NOOK
{ore servizio servizi di prossimita/Km territorio)

Tasso sicurezza stradale

86,67% 0,00% 0,00% 0K

(N, sinistri stradali rilevati/n. Km strade} e R ?

% sanzionl immediatam.contestate

(violazioni al codice della strada immediatamente 17,26% #DIV/O! #DIv/0! #DIV/0!
contestate /violazioni globali)

Rapporto popolazione/agenti 0,0005 0,0000 £DIV/0| #DIV/D!
{popolazione/n, agentl)

Media utenti ricevutiallo sporielfo

settimanalmente 6,5000 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
(n,ro_utenti ricevuti settimanalmente:fn.ro ore_apertura .

% utenti seryptl allo spprtello tributi 15,19% 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
(n. utent] serviti / popalazione) o R R

% setrvizio di apertura al pubblicP 22,22% 0,00% 0,00% oK

{N. ore apertura settimanale al pubblico/36) . .
% di abusivismo . 10,53% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(abusi accertati/controlli effettuati) ) s D R
Grado di accoglimento domande attivita produttive 100,00% #DIV/0! #DLV/0! #01V/0!




[ T
‘ Indicatori di Efficacia Teporale
| .
tempo medlo di intervento su ch:arnata 10 min 0,00 0,00 (4]
tempo medio di chiusura procedimento attivita produttive 30 gg 0,00 0,00 oK
ternpo medio di accoglimento domanda attivita produttive 30gg 0,00 0,00 0K
Indicatori-di-Efficienza Economica:
Costo pro-capite del servizio polizia locale
{costo servizio polizia locale/popolazione) €nz €223 #DIv/o! #oIv/ol
Valore medio sanzioni
(Totale introiti per sanzionl al ¢.d.s./n. infrazioni al ¢.d.s.) 3310 #01V/0! #DIvV/0! #DIv/o!
Valore medio sanzioni ]
(Totale introiti per sanzioni amministrative/n. sanzioni 66,67 #DIV/! #DIV/0! #DIViM
amministrative} B
Indicatori-di qualita B
% contestazioni
g, |
N. ricarsi accoltf wolazsor]r|_cds/ N. sanzioni totali 0,00% ool #OIVI0! #DIV/O!
% contestazioni accelt
(N. ricorsi accolti/n . ricorsi presentati} 0,00% #DIWO% #DLv/oT #OIV/0l
PERSONALE COINVOLTO NELL' OBiETTIVO
Cat - Norhe e Cognome  Costo-annuo o |° %.partes.” -Quota cgsto

Casella Giampaolo 100,00%

Guzzardo Salvatore 100,00%

Buccinna Soccorso 100,00%

Strepparola Alberto 100,00%
B Baroncelli Mauro 100,00%

TOTALE UNITA' OPERATIVE POLIZIA LOCALE 5,00 0,00

Nominativo

“Costo

COLLABORATORI COINVOLT! NELL‘OBIETTIVO

T ipGIncarics

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Catse
sono stati effettuati pid controlli mirati i o
Effetti quali hanno prodotlo meno verbali ma Effetti
allo stesso tempo un maggiore intraito |
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi B
Intrapresi Iptra_pnesi ‘
Da attivare Dg:qf{tig.aft.e'




INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec

Raggiunto

Esito

Obiettivi di miglioramento




SCHEDA OBIETTIVO

_: RESPONSABILE : SETTORE . R Programma R.P.P.
Cominetti Gianpiero Amministrazione generale
Titolo Obiettivo: Gestire le funzione di istruzione pubblica, I'assistenza scolastica

ed il servizio CRE

|
|

OA 1113160,T13d
WATTYNIH INOIZTHIS3d

i
{

Sostenere (e scuole nello svolgimento delle attivita didattiche il finanziamento di attivita integrative e
l'eventuale organizzazione, Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o |l
controllo) dei servizi educativi e di supporto. Garantire l'erogazione ed il controlle dei servizio di refezione
scolastica seconde criteri di professionalita e qualita. Garantire I'erogazione ed il controllo dei servizio di
trasporto scolastico seconde criter di professionalita e qualita. Garantire il servizio CRE

- STAKEHOLDER

Alunni e famiglie

‘Descrizione delle fasi di-attuazione:

Organizzazione e/o finanziamento delle attivita .
1 - [integrative 4 - |Gestione CRE
2 Gestione del servizio di refezione scolastica
3 Gestione del servizio di trasporte scolastico
o INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ] A ~ Anno’ , :
Popoiazione 8167 |  8.264 5.160 8160
Papolazicne prima infanzia 309 321 254 254
Popolazicne scuola defl'obbligo 668 669 901 901
n. domande presentate pre-post scuola 56 56 36
n. iscritti pre-post scuola 56 56 56
n. domande presentate centri estivi 61 40 34
n. Iscritti centri estivi 61 40 34
n. domande presentate per contributo asilo nido 18 17 17
n. demande concesse per contributo asilo nide 17 17 17
n. domande presentate formitura gratuita libri di testo 341 352 345
n. domande accolte fornitura gratuita libri di testo 341 352 345
n. utenti servizio refezione scolastica 556 596 576
In. utenti servizio refezione scolastica con esenzione 16 16 15
n. utenti servizio trasporto scolastico 140 140 140 L
. ukenti servizio trasporto scolastico con agevolazione i 0 0 0
tariffaria
n. morasi complessivi su servizi MENSA E 2
TRASPORTO(ANNG SCOLASTICO) 195 195 10
n. totale utent] servizic {pre- post scuola, trasporto, 813 832 272 0
mensa)
T L : ' ;1 attesg-anno Raggiunto
Indici di Tempo Anno 2011 Anno 2012 2013 anno 2013
ternpo medio per concessione contributi (IN GIORNI) 30 14 30
L - | atteso anno | Ragglunto
Indici:Economici Anno 2011 _ --.Anno 2012 5013 anno 2013




Costo del servizio istruzione _|'€755.638,00 [ €871.762,00 | €827.430,00 | '
spesa per agevolazione tariffaria refezione, trasporto T |
scolastco . €5.485,63 € 9'092'00 ( € 9.000,00 ;
Costo del servizio refezione € 323.257,00 | € 332.572,00 | € 333.710,00 E
costo del servizio trasporto scolastico | €86.453,00 | €86.865,00 | €88.500,00 : i
Totale contributi asilo nido concessi . €12.000,00 ;| € 12.000,00 € 12.000,00 T g
entrate del servizio refezione 7 € 304.597,00 | € 312.658,00 €310. 000,00 )
ertrate del servizio tragporto scolastico € 18.419,53 | € 18.269,56 | € 18,000,00
€ incassati su mor05fta € 30.619,10 € 346,02 € 346,02
€ morosith accertate _ €42.506,10 | €11.045,00 | € 11.045,00
costo delle manutenzione degli ed;Fm scolastici €95.000,00 | €95.000,00 | € 55.000,00
o ) atteso anno | Raggiunto
ndici di: 2011 1 .
Indici di-Qualita Anno 20 Anno 2012 2013 anno 2013
% di gradimento del servizio refezione scolastica |
% di gradimento dei servizi trasporto scolastico ﬁ} T
L INDICATORI DI PERFORMANCE Medabenno | Performance | RETOIR | L
precedente attesa anno 2013 fea z;gﬂanno costamento
Indicatori di Efficacia '
% tasso c!i .copertu‘.lra ser.v?zio refezione scolastica 94,15% 92,90% £DIV/O! #DIV/0!
(costo serviziof introito servizio refezione)
% soddisfazione domanda pre post scuola 100,00% 100,00% #DIV/0! #DIV/0!
% soddisfazione domanda centri estivi 100,00% 100,00% #DIV/O! #DIV/0!
% soddisfazione fornitura gratuita libri di testo £00,00% 100,00% #DIV/0! #DIV/O!
% esenzioni su refezione 2,8% 2,78% #DIV/O! #DIV/O!
% agevolazioni tariffarie su trasporto 0,0% 0,00% #DIV/O! #DIV/OF
% morosi su utenti 23,71% 27,20% #DIV/Q! #DIV/0!
‘Indicatori di Efficacla Teporale " .
tempe medio per concessione contributi 22,00 30,00 0,00 oK
__Indicatori di Efficienza. Economica -
Costo pro?tfap.nite del servizio i_struzione € 99,04 € 101,40 €0,00 oK
(costo servizio istruzione/popolazione)
% c0pertural servlzlg refezione scp?astical 94,12% 92,90% #DIV/Q! £DIV/01
(proventi servizio refezione/costo servizio refezione) N
% copertura servizio trasporto scolastico
{proventi servizio trasporto scolastico/costo servizio 21,17% 20,34% #DIV/0! #DIv/0!
trasporto scolastico) _
Indicatori di gualita
% di gradimento del servizio refezione scolastica 0,00 0,00 0,00 oK
% di gradimento dei servizi trasporto scolastico 0,00 0,00 0,00 oK
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
j Cat. Nome e Cognome Costo annuo % partec. Quota costo
I
L | :
T STEFANIA SIMONETTI 100 |
GIAMPIERO COMINETTI 10%
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO ISTRUZIONE | L 1,10 060
;
] T RS DU




COLLABORATORI| COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
‘Nomihativo e Costo o Tipoincarico

VERIFICA INTERMEDIA AL] _ VERIFICAFINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % © MEDIA VALORE R/

MEDIA RISPETTO'DEI TEMPI % MEDIA RIS

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause - Cause

Effeti | Efieti

Provvedimenti corretivi Provvedimenti correttivi

intrapresi : : lntrapre3| ;

INDICATORI DI PERFORMANCE |
Biennlo prec Raggiunta Esito

Obiettivi di miglioramento

OEEGE Re P




SCHEDA OBIETTIVO

H
3
I

i

RESPONSABILE I

SETTORE:

Programma R.P.P.

ARCH. IVANO BACCILIERI [

i PR

LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE

i Titolo Obiettivo: | Gestire il governo dell’ambiente
RS —— — S — . n )
! i
: o
E E Gestire la pianificazione territoriale e migliorare la gualitd dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni
i ® g indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistemna urbano, la tutela degli animali sulla base della
; ﬂ M. |regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio. Gestire il servizio di raccolta rifiuti,
1 2 |Gestire il Servizio S.U.A.P.
= .
SE
»
| | STAKEHOLDER
| Cittadini
Descrizione defle fasi di-attuazione:
1 gestire 1a raccolta rifiutl.
2 promuovere |la raccolta diferenziata def rifiuti
3 incentivare la riduzione della produzione di rifiuti
INDICI DI RISULTATO
. ia Vb PP - atteso:anno. | Raggiunto
Indicid tita - A : . AN kg AT
q lici di Quanti nno 2 11 | nn02012 2013 anno 2013
Popolazione 8.167 8.264 8.190 8.190
n.giorni settima apertura sporteilo 2 2 2
n. utenti sportello settimana 4 15 13
n. domande presentate - 20 30 30
n. domande evase 20 30 30
N. gl raccolta differenziata 24.381,41 2,655,00 3.000.00
N. gl. raccolta non differenziata 1.064,65 521 850.000
jtotale q! raccofti 3.687.331,00 3.081,00 3.850.000
n. utenze servizio raccolta rifiuti 3600 3666 3610
: diTer o1 oo ‘atteso'anno. | Raggiunto
Indici di:-Tempo _Anno 2011 0 013 i
n. passaggi raccolta rifiutl settimana 2 2 2
N - ‘ 1 ‘dtteso anno’ | Raggiunto
Indici Economici Anno 2011 Anno 20:1_2: 013 anno 2013
Casto del servizio raccolta Hiut € 724.690,00 € 691.500,00 € 729.100,00 o
€ entrate per servizio raccolta rifiut € 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00
- ‘ : atteso anng Raggiunto
Indici di:Qualita Anno 2011 Anno 2012 2013 anno 2013
n. reclami servizio raccolta rifiuti 23 12 10
% gradimento del servizio raccolta rifiuti 93% 96% 97%
) Media bienno Performance attesa anno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE :rece dente 2013 realizzata anno Scostamento

2013




Indicatori di Efficacia g
Media giornaliera utenti t
{n.ro utenti/n.ro ore sportello 383 6,50 #DIV/0! oo
% di risposta o 5 ;
f
(n.ro domande presentate/n.ro domande evase) 100,00% 100,00% 100,00% OK
Indicatori di;Efficacia Temporale.
n. passaggi raccolta rifiuti settimana 2,00 2,00 0,00 NOOK,
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite def servizio raccolta rifiuti
(costo servizio raccolta rifiuti/popolazione) €85,19 €85,02 €0,00 oK
Costo medio QI
(costo del servizio raccolta rifiuti/Ql totali raccolti) €038 €9,19 #DIv/! *DIv/!
%, copertura servizio raccolta rifiuti
J{entrate servizio raccolta rifiuti/costo del servizio 005 0,05 #DIV/0! #DIV/
Indicatoriidiqualita”
% Reclaml sarvizl raccolta rifiuti E
) . . - 0,00 ,
{N. redami/ utent] servizio raccolta rifiuti) 8,00 2,00 oK
% di gradimento del servizio raccolta rifiuti 94,50% 95,00% 0,00% NOOK

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETT!VO

Cat. Nome.e-Cognome. Costorannlo. %.partec. Quota-coste. . .
D3 Ivano baccilieri 44,556,00 50% 22.278,00
C3 Carnevali Mario 34,420,00 50% 17.210,00
B4 Peschini FABRIZIO 30.000,00 20% 6.000,00
| TOTALE UNTA' OPERATIVE SERVIZIO AMBIENTE 1,00 0,00
|

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Noriinativo ‘Costo _ Tipo:incarico.
rapporti con I'utenza - verifiche sul
— territorio
VERIFICA INTERMEDIA AL! VERIFICA FINALE AL |
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE:RAGGIUNTO %
MEDIARISPETTO DEFTEMPI % - 'MEDIA RISPETTO DEITEMP! %
Analisi degli scostamentl Analisi degli scostamenti
Cause .C'Bl;!é’é::'
Effett Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec Raggiunto Esito

1) Oblettive di m:gﬂoramentv quantfrativo sulli.prestazione de! serwzfo

4) DEiettive. .Cfl mfy/foramenta quaﬁtétwa sulb B stazrone P erwzro




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE ) : - SETTORE. = . ‘ ‘Programma R.P.P.
dott.ssa NADIA VILLA Area Urbanistica Edilizia Privata

Gestire il governo del territorio

Gestire |a pianificazione territoriale attraverso il miglioramento nella gestione delle procedure urbanistico-edilizie e della
pianificazione territoriale. Migliorare la qualita defla vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile
det sistemna urbano, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio. Garantire il rispetto delle norme in materia di
Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi.

OA 113180, T130
MATTYNI4 INOIZIMDSIA

i STAKEHOLDER
i Cittadini
o o
! Descrizione delle fé’Si‘di‘ attyazione:
1 gestire 'urbanistica
2 gestire 'edilizia privata
INDICI DI RISULTATO
; Indici di Quantita o Ann A ttesoranno 2013 RP9gLA0 anne
Popolazione ' 0 . 0
n.giorni settimanali di apertura sportello 2
N.cre settimall apertura sportello 8
N.utenti sportello settimana 27
N.pratiche edilizieftitoli abllitativi presentati 169 120
N.pratiche edilizie/titoli abilitativi istruite 145 100
N.Plani attuativi presentati 0 1 0
N.Piani attuativi jstruiti 0 1 0
N.Permessi di costruire presentati ‘ 61 28 35
N.Permessi di costruire rilasciati 50 28 25
. Segnalazioni pervenute 4 2 3
N. Sopralluoghi effettuati per segnalazioni 3 2 3
N. Varianti al Piano di Governo del Territorio 1 1 1
N. Redazione del Nuovi Regolamento Edilizio 1 0 1
N. Maduli aggiornati alla normativa vigente . 5 15 17
N. Agcessi al slto per comunicazioni, aggiornamenti e/o 15 50 50
modifiche ‘
N. Richieste di agibilita presentate 1 5 6 ~
N. Certificati di agibilita rilasciati 10 3 6
N. Richieste riscatto di praprieta (aree PEEP) 2 0 2
N. Comunicazioni per riscatto di proprietd efettuate (aree 3 0 2
PEEF)
T - - Raggiunto anno
Indici di Tempo Anno 2011 Anno 2012 | atteso anno 2013| 09, T3
TEI'T_lpO medio di rilascio permesso di castruire {in mesi) 12 6 5
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agii atti 15 15 15
(g9} l




i‘empa medio di rilascio certificati destinazione urbanistica

-—

25 15 13 1
{gg-) o
Tempo medio attesa per appuntarmento professionisti {ag.) 7 5 5 ;
Tempo medio di rilascio idoneita alloggiativa {gg.) 10 7 7
5 Indici Economici Anno 2011 Anno 2012 | atteso anno 2013 Raggr;g;g anno
Costo del servizio gestione del territorio € 117.519,10 | € 43.000,00 | € 62.337,00 i
€ entrate per oneri urbanizzazione | €1.164.28673 | € 708.040,33 | € 1.007.967,00 | B
N titoli abllitativi onerosi istrut 17 0 25 |
€ da riscatti di proprietd aree PEEP € 2898282 ¢ - € -
€ oneri pratiche Inevase/spese compensative € 5.400,00 | € 7.000,00 | € 3.000,00 !
Indici di Qualita Ao 2011 | Anno 2012 | attesoanno 2013| "e9gTtoanno
I-\];mp"ratichem;\;ése in ritardo ) ) 20 - 10 i 8 T i
N° Certificati di Agibilita non rilasciat] 2 2 6 |
N° Richieste accesso atti evase 35 40 4 {
N® segnalazioni evase 3 2 3 j
N° Ordinanze emesse 2 0 1 j
N® Certificati destinazione urbanistica rilasciati 36 35 38 a
Media bienno Performance attesa |Performance realizzata
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente anno 2013 anno 2013 Scostamento
Indicatori di Efficacia e o ;
Media giornaliera domande presentate ;
A5 ’ y f
{n.ro domande/n.ra giorni sportello ANNUALI) ! L15 115 oK {
% di risposta {n.ro
92,059 ,33% 83,33%
\domande presentate/n.ra domande evase) i 83,33% 3,:33% oK
Rapporto Agibilitd rilasciate/presentalte . 81,25% 12,00% 100,00% oK
(n.ro domande presentate/n.ro domande rilasciate)
Rapporto permessi a costruire riIaschtelpresentate 87,64% 71,43% 71,43% oK
{n.ro domande presentate/n.ro domande rilasciate)
Rapporto di risposta su segnatazioni pervenute
(n.sopralluoghi effettuati su segnalazioni/n.ro segnalazioni 83,33% 100,00% 100,00% OK |
perventite)
Indicatori di Efficacia Temporale
Tempo medio di rilascio permessc a costrulre (fn mesi) E 5 0 OK
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti 15 15 0 NOOK
(9g.) -
Tempo medio attesa appuntamento professionisti (gg) 6 5 0 NOOK
Tempo medio rilascio certificati di destinazione urbanistica 20 13 0 oK
(9g.) - -
Tempo medio rifascio idoneita alloggiativa (gg.) 9 7 0 OK
redazione variante al PGT 1,00 1,00 0,00 NOOK
redazione dei regolamento edilizio 0,50 1,00 0,00 NOOK
Indicatori di Efficienza Economica )
Costo pro-capite del servizio gestione del territorio ¢ 11,51 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/D!
{costo servizio gestione de! territorio/popolazione)
| Indicatori di qualita ]‘




Rapporto pratiche presentate neil'anno/pratiche |
evase in ritado nell'anno

{n.ro domande presentate nell'anno/n.ro domande evase in
ritardo nell'anno)

92,05%

83,33% 83,33% oK

FERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

[ Cat. 1 Nomee Cognome Costo annuo % partec. Quota costo

B3 Sig. Leandro Trombetta 100,00% ’
€1 Arch, Marcolongo Francesca ) 100,00% ) T
D4 ~ Geom. Ronchi Flavio | I 100,00%
. b1 T Dott.ssa Villa Nadia ! i 100,00% o
| TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO TERRITORIO 4,00
e e !
f COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO B
L Nominativo ____Costo ' Tipo.incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL]

VERIF_ICA FINALE AL ]

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

PGT- nel novembre 2012 & stata avviata fa
procedura d'invito per l'incarico inerente la variante, .. |Regolamento Edilizio- nan & stata avviata la procedura
la procedura d'avvio & stata deliberata in febbraio dincarico pur avendo gia iniziato ad affrontare le tematiche e le
2013. Negll ultimi mesi dell'anno Fufficic & stato madifiche da individuare nel nuovo regolamento. Negli ultimi
impegnato nel reperimento delle risarse necessarie . |mesi dell'anne Iufficio & stato impegnato nel repenmento delle
Cause - ai fini del rispetta_ del pgﬂo di _stabi!ité proce.d.endo Cause "' “lrisorse necessarie ai fini del rispetto del patto di stabilita
T anche all'escussione di alcuni ratei afferenti il o pracedendo anche all'escussione di aleuni ratei afferenti il
) contribute di costruzione inoltre si segnala che nel “|eantributo di costruzione inoltre si segnala che nel mese di
. |mese di novembre-dicembre fufficio ha acquistato un| . " |novembre-dicembre ufficio ha acquistato un nuave software di
nucvo software di gestione delle pratiche edilie gestiane delle pratiche edilie pertanto & stata impegnato nei
pertatno & stato impegnata nei corsi di formezione corst di formagzione necessan all'utilizzo dello stesso.
necessari ali'utilizzo dello stesso.
. PGT ha avuto avvio formale nei primi ‘CHani. .. |La redazione del nuovo regolamento edilizio non & stata ancora
Effetti . ‘Effetti .
mesi del 2013 , avviata
Provvediment] correttivi Provvedimenti correttivi
si sta provvedendo alla redazione della
modifica del regolamento incentivante
) necessario alla definizione dell'incarico ‘ 1 si & provveduto cormungue ad avviare l'analisi per
Intrapresi per la variante al PGT. E' gia stata Intrapresi comprendere come strutturare il nuovo
avwviata un'analisi prevliminare in ordine ' regolamento
alle possibilita edificatorie da individuare
nella variante ne o
Da attivare affidamento dellincarico Da attivare entro marzo verra deliberato {incarico interno alla
redazione del nuovo Regolamento Edilizio

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Blennio prec Raggiunto

Esito

1) Obiettivo di mighoramento quantitative sulia prestazione el senvizio

2) Chiettivo.di m."glloramehm_- ternporale sulla. prestaziong del:servizio

3) Obiettivo di migiioramiento écoromico sulla‘prestaziona el sénvizio

4) Obleltive.di riiilioramento qualitativo-sulla prestazioné del servizio




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE SETTORE Programma R.P.P.
IVANO BACCILIERI £ CASELLA
GIAMPAOLO LL.PP, E POLIZIA LOCALE

Titolo Obiettivo:

Progettare e gastire viabilit3, circolazione e servizi connessi

I'ampliamento di quelli esistent]

OA LL1318017133
WATTYNIH INOIZRYO53Q

Garantire la mobilita sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabiiita /
Mobilita e la sua gestione - Garantire la percorribilita delle strade - Garantire I'efficienza della segnaletica
stradale e della funzionalita dei semafori- Gestire I'iiluminazione pubblica, la manutenzione degli impianti e

STAKEHOLDER

Automabilisti, motadclisti, ciclisti, pedoni cittadini

‘Descrizione delle fasi:di attuazione:

1 Gestire la viabilita

2 Gestire la manutenzione ordinaria delle strade

3 Gestire [a manutenzione straordinaria delle strade

Gestire la segnaletica

INDICI DI RISULTATO

Indici di.Quantita " Anno'2011.
Popolazione 8,167
Km. Strade comunali 30
Km. strade manutenzioni effettuate 22
N° interventi manutenzione ordinaria programmati 46
N° interventl manutenzione ordinaria effettuati 45
n. segnali presenti 1200 1210 1220
n. segnali sostituiti 200 50 30
n. interventi manutenzione straordinaria programmati 10 20 20
n. interventi manutenzione stracrdinaria effettuati 13 20 20
Km. Strade illuminate 22 23 23

 Indici di Tempo Anno 2011 |- Anno2012 a’-‘t-ezf'.'\'gl?g““c’ ::Eg';gg
Tempo medio di intervento su segnalazione (GG) 0,5 0,5 0,5

Indici Economici anno 2011 | Annozotz | e ame | Radgliie
Costo del servizio viabilitd
Spesa impeanata per manutenzicni ordinarie € 35.000,00 | €.35.000,00 | €.40.000,00
Spesa prevista per manutenzioni ordinarie € 35,000,00 | €.35.000,00 | €.40.000,00
Spesa per utenze illuminazione pubblica € 145.000,00 | €.150.000,00 | €.150.000,00
Spesa impegnata per manutenzioni straordinarie € 350.000,00 | €.400.000,00 | €.460,000,00
Spesa prevista € 350.000,00 | €.400.000,00 | €.400.000,00 )

Spasa prevista per manutenzioni straordinarie




ST T o oo {0 atteso.anno Raggiunto
Indici di- Qualita - Anno; 2011 Anno:2012 atteso-an
' » o S 2013 anno 2013
n. sinistri denunciati al comune 12 14 14 i
n. reclami su manutenzioni 25 14 14 T
INDICATORI DI PERFORMANCE Media bienno | Performance | ZSPRRANCe
precedente attesa anno 2013 rea tz:gi::laBanno Scostamento
Andicatori.di-Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio
(n. manutenzioni stracrdinarie effettuate/n. manutenzioni 1,10 1,00 #DIV/Q! #DIV/0!
straordinarie programmate)
Tasso di rinnovamento 0.10 ! 00
{n. segnall sostituiti/n. totali segnali) ! 04 0,02 NOOK
Stato di conservazione del patrimonio
{n. manutenzioni ordinarie effettuate/n. manutenzioni 1,00 1,00 1,00 OK
ordinarie programmate}
% di llluminazione pubblica " o
(Km strade illuminate/Km strade del patrimonio) 75,00% 76,67% 76:67% OK
% di interventi manutenzione strade o
(Km strade manutenzioni effettuate/Km strade patrimonio) 75,00% 76,67% 76,:67% oK
Indicatori:di Efficacia-Teporale -
Tempo medio di intervento su segnalazione 0,50 0,70 0,69 NOOK
Indicatori di‘Efficienza Economica:
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria
(spesa sostenuta per manutenzioni ordinarfe/spesa 10% 10% 1% oK
programmata manutenzioni ordinarie)
Costo pro-capite servizio viabilita 0,00 #VALORE! #DIV/O! #DIV/!
(costo servizio viabilit/ popolazione)
Indicatori di qualita
n. sinlstri denunciati al comune 13,00 1400 | 0007 NOOK
n. reclami sewizid:i;bilité 19,50 14,00 0,00 NOOK
- PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Nome e Cognome - Costoannuo %, partec. ~_Quota costo i}
D3 _Antognetii Sandro 30 10.190,60
B4 | Peschini Fabrizio 30 9.200,00
60,00 0,00

TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO VIABILITA'

[P

i
i

ISP o

i

COLLABORATORI

COINVOLT! NELL?OBIETI'IVO

Nominative

Costo

Tipo.incarico




VERIFIGA INTERMEDIA AL | ] VERIFICA FINALEAL | -
MEDIA YALORE RAGGIUNTO % M ED',IA..VALQRE}RAQQ_[UNTO %
MEDIA RISPETTO .OE| TEMPI % DEI TEMPI %
Analisi degli scostament o Analisi degii scostamenti
S " ' ! '
Cause | Cause
Effetti . Effetti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

- Intrapresi. .

Daattivare |

Daattivare




SCHEDA OBIETTIVQO

T RESPONSABILE T

SETTORE

Progmmma RP.P.

F. DI LECCE |

SERVIZI ALLA PERSONA

prm

TItoIo Obietiivo: !—

Gestire i Servizi di Assnstenza Sociale e Il Centro Ricreativoe Estive

OA LU0
YINYNIE ANOT2ZTN53ag

-
H

i

]

4

]

Attivare interventi di cura (assistenza domicillare, tutelare ed assistenziale) idonai a favorire Il permanere dell'anziane parzialmente o
tatalmente non autosufficlente il pit a lungo possibile nel loro contesto socio famlllare o comungue In amblente domiciliare. Attuare Interventi
attl a mantenere la domiciliarieta & a fornire sostegno e supporto allinclusione e allintegrazione di soggetti portator! di disabilita e delle loro
famiglie, anche con la costruzlone di un progetto complessive che favorisca I'autonomia del soggett ed il supporto alle famiglie. Garantire tutte
le attivitd finalizzate al sostegno, all'assistenza, atla formazlone, alia prevenzione e 2f recuperc di minord in situazioni di fragliitd o rischio e delle
loro famigfie. Promozione di una gestiare competente del percorsi d Integrazione socio - economico - lavorativa, Partecipare a progettl
ed iniziative promossl a livello sovracomunale al fine di pravenire e far fronte a fenomeni dl disagio sociale, al fine dl consolidare
progressivamente ii sitema integrato dei servizi sociali a livello locale.

_ STAKEHOLDER

Minori, adulti, anziani, disabili e le loro famigile

e —

Descrlzione delle

fast di attuazione:

1 Gestire | servizi per { mingsd 4 Gestire | servizl per | disabili
2 Gestlre i servizi per gli adultt 5 Gestire l'assistenza aconomica
3 Gestire | servizi per gli anziani 6 -|Gestite Bandi E.R.P. - F.S.A.- Bonus Sociall
) INDICI DI RISULTATO
i di Quantita © Anno 2011 Anno.2012 " attéso arino 2013 Ragglunto anno 2013
[Popolazione e 8.167 B.264 8.264 -
n. anzfanl sul territotio 1.433 1,382 1.455
. minari sul territario 1.523 1.537 1,537 m——————
n. anziani assistiti 73 a0 30 s o 1
n. minori asslstitt 55 60 60
n. disahili assistiti 3z 37 40
n. domande presentate 350 421 430
n. domande soddlsfatte 345 380 400
n. utenti assistenza economica 80 91 100
n. utenti totala servizlo 425 447 450
n. residenti stranieri 630 695 695
n. ubiizzatosi stranieri 1 1 i
n, visite domiciliari 195 264 270
n. buoni sociall anziani e disabili erogati con
FINANZIAMENTO PdZ 15 13 13
n. titoli sociali a sostegno famigfie con FINANZIAMENTO
7 3 5
PdZ
Indicl di Tempo Anno 2011 Anno 2012 | atteso.anno.2013. |- Ragglunto anno 2013
Tempo medio di attesa per la presa in carico {gg.) 5 5 4
Tempo medio di attivazione del servizio assistenza 5 5 4
anziani {gg.}
Indici Economlci Anno 2011 Anno 2012 B atteso anno. 2013 ‘Ragglunto anno 2013
Costo del servizio sociale € 587.621,00 € 564.470,00 € 656.976,00 B i
Imparto ercgato per assistenza ecenomica comunale € 43.530,00 € 54.000,00 € 55,000,00
Importo eregato dal PdZ huani sodiali € 42.000,00 € 9.750,00 € 10.000,00
Isrglclgi-to arogato dal PdZ sostegne famiglie per titolt €5.720,00 € 5.605,00 € 7.000,00
Indici di Qualita Anno 2011 * Anno 2012 attesa anno 2013 Raggiunto anno 2013
Tempo medio di attesa per la presa in carico (gu.) 5 5 4
INDICATORI DI PERFORMANCE Mecia blenno precederte | " EroATCE Bites2 a1ina | Pesformance 1eaizzata 3o Scostarmento i
Indicatori di Efficacia
% di efficacia dei servizi o 14,95% 15,04% #DIV/O! #DIV/0!
(utilizzatori del servizi/presenti sul territoric) R —
% soddistazione delle richleste di assistenza
(n. domande di assistenza soddisfatte/domande 95,45% 93,02% #DIV/0! #DIV/O!
presentate)
% di efficacia del servizio per gli immigrad 0,15% 0,14% #DIV/a! ¥DIV/O!
(ulilizzatori dei servizifresident immigrati}




Tasso di Invecchiamento popolazione i
{n. anziani/popolazione) o 17,13% 17,61% #DIV/0l #DIV/0I 5
Grado di attenzione 9 i
(q, visite domilcillari e colloqui/utenti) b 60.00% | dnvio #o1v/ol !
Indicatori di Efficacia- Teporale
‘Tempa medio per la presa Ir carico (gg) 5 4 4 oK
Templ medi di attivazione del servizio assistenza anziani s 4 4 oK
(data richiesta/ data attivazione) (gg.)
Indicatori-di Efficienza Economica
Costa pro-capite del servizio sociale !
{costa serviziof papolazione) €70,12 £ 79,50 #DIV/0! ADIV/O!
Costo unitario pro capite asslstenza economica - T
{importa erogata complessivamente/ utents) €570,35 € 550,00 #orvyor #o1/0l ;
!
Costo medio buoni sodali finanzaiti da PDZ
{n.buon! sociali/finanziamenta erogato da PDZ) € 184824 €76%.21 #DIv/l FONV/O!
Costo medio titoli sociali finanzaitd da PDZ
(N. titali sociall/finanziamento erogato da PDZ) € 113230 € 140000 #DIv/0! #DIV/O!
~Indicatori di qualita
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat, _.Nome e Cognome - Costo.annug Syl oY% partes, .. Quota cosior

D FILOMENA DI LECCE 54,334,00 ww o

C PAOLA CAMISANA 38,104,00 100%

TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO SOCIALE 92.438,00 2,60

COLLABORATORJ COINVOLTI NELL OBII: TIVD
________ ~:Nominative, . o .iCosto o ; ;
A5 FRANCESCA PELLEGRINO 18 000,60= Mﬂdamento Diretto Coop Sociale
30.09.2013 31,12,2013

VERIFICA INTERMEDIA AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA FINALE AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %"

Anallsi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Céuse
Effetti
Provvedimentl correttivi Provvedimenti correttivi o
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE

SETTORE

Programma R.P.P.

GIAMPIERO COMINETTI

i

. Titolo Obiettivo:

Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali

AMMINISTRAZIONE GENERALE

? '& Gestire e valorizzare niziative culturali per target d’etd. Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse |
PR & |sul territorio sia dal Comune direttamente, sla dalle associazioni e dai cittadini. Collaborare con le i
i = NN jassociazioni culturali, e ricreative del territorio attraverso la concessione di sovvenzioni; organizzare i servizi i
: % g e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai i
; 3 m icittadinl. Gestire il servizio di prestito di libri e materiale multimediale. Pubblicizzare | servizi forniti dal i
; % Sistema Bibliotecaric disponibile on line (accesso gratuito ai maggiori quotidiani italiani ed esteri, e - book, |
6 E audiolibri, corsi universitari e per il tempo libero). Attivare momenti di promozione della lettura con le Scuole
3 |del territorio.
. STAKEHOLDER
cittadini
Descrizione. delle fasi i attuazione:
1 predisposizione del programma di iniziative annuali|
2 organizzazione delle manifestazion| e degli eventi
3 gestione del servizio biblioteca
‘‘‘‘ INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita - Anno 2041 |, Anno 2012 |- Ragglunto
R o s N AN R (S anno-2013
Popolazione 8.167 8.264 8,190
Utenti reall (biblioteca) 788 746 o
N. prestiti (biblioteca) 8823 9800
n. prestiti con prenotazione on line 231 272
N. iniziative organizzate sul territorio (cultura) 14 12
media partecipanti alle inlziative 2.100 2.500
n.ro assoclazionl presenti sul territorio 5 5
n.ro manifestazioni sponsorizzate 2 2
n.ro ore settimanali di apertura biblioteca 14 14
n.ro ore settimanali di apertura ufficio cultura 9 9 I
[ g | 5ni5 | attesoanno | Raggiunto
Indici di Tempo ~Anno 2011 | Anno2012 | 2613 arno 2013
n.ro ore di apertura biblioteca 14 14 14 1
Tempo medio attesa prestito per opere non appartenenti 25 25 4 :
alla biblioteca (gg.) ) )
tempo medio di erogazione contributi {gg.) 0 o] 0
tempo medic di erogazione sovvenzioni (gg.) 15 10 10
o - -atteso-anno Raggiunto
Indici Economici - Ahno 2011 | Anno 2012 ois 013
Costo del servizio cultura . T | € 168.350,00
Totale contributi erogati ad associazioni culturali € 0,00 € 0,00 € 0,00
Totale sovvenzioni erogate ad associazioni culturali € 1.550,00/3 1200 € 1.600,00
N. contributi erogati 0 0 0
N. convenzioni con associazion 0 3 3
" - atteso.anno Raggiunto
‘% gradimento del servizio cultura S ]




. Performance
Media bk Perfo ;
INDICATORI DI PERFORMANCE ot | realzaa oo | Scstament
““"‘"" Indicatori di Efficacia ‘
Indice d'impatto n i
utenti reali/ popolazione residente} ! 9,34% 9,16% 0,80% NOOK
Tasso di accessibilita biblioteca f . ‘
{h apertura settimanale/36 h) - 38,89% 38,85% 0.00% Ok
Tasso di accessibilita ufficio cultura o
(h apertura settimanale/36 h) 25,00% 44,44% 0,00% oK %
Media partecipazione atle iniziative |
{N. partecipanti alle iniziatlve culturali / N, iniziative 176,5230769 166,67 #DIV/O! #DIV/0! ;
culturali)
Media partecipazione alle iniziative biblioteca 2.100 2.500 #DIV/O! #DIV/O1
Partecipazione alle iniziative biblioteca
(n. partecipanti/ n. abitanti} 28,00% 30,33% 0,00% oK !
Partecipazione alle iniziative
(n. partecipanti/ n. abitanti) 28,00% 30,33% 0,00% oK
Indicatoti di Qualita
Indicatori di Efficacia Teporale:
Media prestiti
(n. prestiti/ utent]) 11,82 13,20 #DIV/Q! #DIV/0!
-Indicatori di;Efficienza Economica
Coste pro.-l.‘:apll:e del.sar\nzlo €0,00 € 20,5 €0,00 oK
(costo servizio/popolazione)
Medlia co.ntribut.l erogati per ogni associazione €0,00 €0,00 #DIV/! #DIV/O!
{contributi erogati / n.ro associazioni}
Media sovvenzioni erogati . #VALORE! € 533,33 #DIV/Q! #DIV/0!
{importo contributi erogati / n.ro sovvenzionni} B
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. ‘Nome-e.Cognome_ -~ ' [ T Costoranauo”, [ Y partec.. ~Quotascosto

C DIANA LIMONTA 50%

o] Michela Stella 100%

D Giampiero Cominetti 10%
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO CULTURA 1,60

COLLABORATORI
Nominative L

COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Costo. "~

Tipo-incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL}

VERIFICAFINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE:RAGGIUNTO %

“TTTMEDIA RISPETTO DEITEMP! %

MEDIA'RISPETTO DEI"TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause C'a_use
Effetti Effetti
Pravvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi )
[ntrapresi !_ntrapr.esi




SCHEDA OBIETTIVO

e RESFONSARILE

SETTORE

Programma R.P.P.

| GIAMPIERO COMINETTI

Amministraziong generale

Titolo Obiettivo: f

VATIYNI INGIZI4D53a

OA 1113180,713d

direttamente, sia dalle associazioni.

Gestire le iniziative sportive

Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per Yamministrazione; collaborare con
le associazioni sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini,
sovvenzioni; organizzare le iniziative sportive e ricreative promosse sul territorio sia dal Comune

‘STAKEHOLDER

cittadini

Descrizione delle fasi di attuazione:

3 gestione del servizio biblioteca

predisposizione del programma di iniziative annuali |

2 organizzazione delle manifestazioni e degli eventi

INDICE DI RISULTATO

Indici di Quantita ~ Anno20t1 | ‘Annoi201 | tesoanno
Popolazione & 8.167 | 8.264 &
N. iniziative organizzate sul territorio 4 3
totale partecipanti alle iniziative 850 600
n.ro associazion! presenti sul territorio 6 9
n.ro manifestazioni sponsorizzate 4 ¢
n.ro ore settimanali di apertura ufficio sport 9 9
n.ra convenzioni utilizzo impianti sportivi 7 5
n.ra convenzioni campi sportivi 3 3
Indici:di Tempo Anno 2011 | Anno2012" ] + Raggiunto
. S , anne- 2013
termpo medio erogazione contributi ass sportive (gg) 0 0
ternpo medio erogazione sovvenzioni ass sportive (gg) 12 10
Indici Economici Anno 2011 | Anno2o1p | Ateso@nno | Raggiunto
: T ST T 2013 anno- 2013
Costo del servizio sport v el € 92,000,00
Totale contributi erogati ad associazioni sporiive € 0,00 € 0,00 €000
Totale sovvenzioni erogate ad associazioni sportive € 5.750,00 € 6.835,00 € 6.000,00 N
N. contributi erogati 0 0 0
N. sovvenziani eragate 5 6 6
T . . _ attesc anno Raggiunto
Indici di Qualita ”Anno 2011 Anno 2012 2013 anne 2013
% gradimento del servizio sport N
- Performance
Media bienno | Performance attesa .
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente anno 2013 reallz;gtla;nno Scostamento
- Indicatori di Efficacia e
Indice d'impatto (n. n f1os 1 2% 1 97%% K




MPY %%

utenti reali/ popolazione residente) vroL b e hth
Tasso di accessibilitd ufficio sport 0 o
{h apertura settimanale/36h) 50,00% 25,00% 0.00% B OK
Media partecipazione alle iniziative -
{N. partecipanti alie iniziative sportive / N. iniziative 207,1428571 200 #DIV/0! #DIV/O!
sportive)
Indicatori di Qualita -
T
|

.- Indicatori di Efficienza Economica -
Costo pro_—f.japite del_serwzm 0 11,23321123 a oK
(costo servizio/popolazione) ~
Costo contributi erogati N
(contributi erogati / n.ro associazioni) €000 €9,00 #DIv/0! #DIV/0!
sovvenzioni erogati
(contributi erogati / n.ro associazioni) € LI#,09 € L.ood,00 #owvfo! fDIW o

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. ‘Nome e .Cognome Costoannuo - - | %'partec: | ‘Quotacosto
C Francesca Fumagalli 30%
D Giampiero Cominetti 10% .
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO SPORT 0,40
COLLABORATOR! COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo e Costo : Tipo incarico
VERIFICA INTERMEDIA AL| ]

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi

_ Intrapresi.

~ Provvedimenti cormettivi

. Daattivare.




SCHEDA OBIETTIVO

-Deserizione delle fasi di attuazidne:

. Indicl Econontici

Predisposizione progf'amrﬁa di 'Inte'rventi di ] ] o )
- }.._w, manutenzione ordinaria entra ... 4 Contrallo degli intervent] effettuati dalle ditte incaricate
! 2 Gestire gli interventi di manutenzione ordinarla sul ;
patrimonio comunale con interventf diretti
3 Gestione degl appalti e dej contratti di servizio per !
|a realizzazione di interventi di manutenzione
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantit .  Amno 201t atteso anno 2013 "PIALA0 20N0
Popoiazions 8167 8190 BI85
n.ro personale comunale addetto 2 2 |
In.ro Interventi programmati 41 65 i
{n.ro interventi realizzati 41 65
n.manutenzioni eseguite direttamente 41 65
n.manutenzioni eseguite con ditte esterne 110 130 .
Indicidl.Tempo Ano:2011 < |
In.ro segnalazioni fatte dagli utenti 107
n. intervent! su segnalazione 1oy
tempo medio risoluzione intervento (gg) 3
tempo medio risposta emergenza (hh) i
Anno 2011 . [ Ann02012 atteso anno 2013 Raggiunto anno

2013

Costo del servizio manutenzioni

E 150,000,00

€ 316.985,00

€ 1.445.000,00

Spesa per |a manutenzione straordinaria

€ 2.400,126,55

€  658.052,7¢

€ 1.415.000,00

Valore del patrimonio immobiliare

€ 12,4i0.426,69 | €

13.634.041,00

€  14.100.000,00

Trporto manutenzione ordinaria stanziato € 150.000,00 € 216.285,00 € 1.415.000,00
Tmporto manutenzione ordinaria impegnato € 150.000,00 € 16.285,00 € 30.000,00
di cui costo del personale servizio manutenzioni € 25.000,00 € 25,000,00 € 25.000,00
Indici di Qualita Anno 2011 Anng 2012 atteso anno 2013 Raggi;gic; anno

n.ro segnalazioni fatte dagli utentd U: 107 97 95 i
n. interventi su segnalaziona 107 97 95 o ]

- S SRR W HN SO UNNN S ;
P ) Parformanrea attes= i Parfarmanra :

i
|
i
i

i

" “RESPONSABILE "SETTORE . Programma R.P.P. N
; S
! ARCH, IVANO BACCILIERT LL. PP, MANUTENZIONI, PROTEZIONE CIVILE
Titolo Oblettivo: Gestire la manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio
o
m E
o § :
= . ‘
5_ |1l programma & diretto ad assicurare livelli e standards qualitativi per [a concretizzazione della necessarla, Indispensabiie
© % manutenzione del territorio e degli immobili di proprieta comunale, cercando di rispondere can adequata immediatezza a ‘
3 M tutte le necessitd e alle continue segnalazioni che pervengono all'Ufficlo Manutenzione, per la realizzazione di interventi
> g urgenti ed indifferibili di manutenzione ordinaria di manufatti, strade ed attrezzature di proprietd comunale.
5 E !
=
STAKEHQLQ;R
clttadini



% INDICATORI DI PERFORMANCE Media blenno pracedente A 2013 realizzata anr;;zms Scostamento I;
indicatori di Efficacia ;
Stato di mantenzione del patrimonlo !
{Interventi di manutenzione realizzati/ interventi di 100,00% 100,00% #ADIV/O! #DIV/O! i
manutenziona programmati)
% interventi eseguiti direttamente
(interventi in econamia/ totale Interventi realizzati) 29,86% 31,82% 33,33% oK
% interventi eseguiti esternamente
{Intervent] esterni/ totale interventi realizzati) 70,34% 66,67% #OIV/! #D1v/e!
PE——— - - i
i
Indicatori di Qualita
Stato di conservazione del patrimonio
(importo manutenzion effettuate/ importo stanziata) 0453377034 0.02201413 ¥DIV/O! #DIV/O!
Qualitd degli inteventi B
(n. segnalazioni/ n. interventl effettuatl) 410 146 #0Iv/al #DIvfot :
Indicatori-di Efficacla Teporale __7!
Tempo medio di intervento a seguito di segnalazione
inconveniente (gg. di definizlone opere) 2,575 a3 0 OK
Indigatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite del servizio
{costo servizio/popolazione) 22| € 176,43) € ) oK
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria
(spesa impegnata per manutenzioni ordinarie/spesa 45,40% 2,12% #DIV/Q! #DIV/O!
programmata manutenzioni ordinarie)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat, ‘ - :Nomee'Cogniome *" - - Gosto-annuo” - T Rares.. Quota ¢osto -
3] IVANO BACCILIERI 30,00% 13.365,00
D SANDRO ANTOGNETTI 70,00% 23.775,00
_C NADIA MARTELLOTTA 100,00% 38.000,00
C CARNEVALI MARIO 50,00% 14000,00
B FABRIZIO PESCHINI 50,00% 15.000,00
'OTALE UNITA' OPERATIVE SERV.MANUTENZION 3,00 104.140,00

COLLABORATOR1 COINVOLT! NELL OBIETTIVO

Nominatlvo

Costo:-

~ Tipoincance

VERIFICA INTERMEDIA AL{

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE-RAGGIUNTO %

MED ARISPETTO:D TEMPL.%
T Analist degli scostamenti Analisi degli scostamenti )
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Prowedimenti correttivi
intrapresi Iﬁtfap_res_'i .
Da attivare Da attivare’




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE

SETTORE

ARCH. IVANO BACCILIERI

LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE -5.U.A.P.

Titolo Obiettivo:

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

OALLLTIE0TRA
YITWNIH INOIZI¥IS3d

Gestione Servizio Sportello Attivita Produttive previsto dal DPR 16072010, che prevede come unico interfaccia per
{'utente che avvia modifica cessa, richieste di auterizzazioni inerenti I'attivita ad essa connessa, nonché tutti i
procedimenti per | quali I'attivita ha bisogno della Pubblica Amministrazione.

Programma R.P.P, |

" STAKEHOLDER

Cittadini

Descrizione delle fasidi attiazione: .~ "

i Front Office

2 Consulenza - pareri preventivi

3 Ricezione della pratica

4 Istruttoria

“|Attraverso la plattaforma telematica-apertura sportello al

pubblico - telefonicamente.

Attraverso il sito istituzionale (PORTALE, MUTA,

STARWERB, COMUNICA, ecc)
Download, protocollo,controllo formale,istruttoria o
irricevibilita.

Avvio del Procedimento, trasmissione agli Crgani

“|Competenti, Richieste di integrazione, Richiesta pareri ai
-+ - |Responsahili degli Endoprocedimenti, Indizione

© |conferenze di Servizi, Rilascio, Diniego o Presa d'Atto -
- conclusione del procedimento.

rchiviazione On line - Atti firmati digitalmente -

5 Back Office Agglornamento Portale- Aggiornamento Modulistica -
- {Supporto a Enti di Settore.
:  INDICI DY RISULTATO
IndicidiiQuantith | Anno2011- [ . Anno 2
Popolazione 8.167 8.264
n.giorni settima apertura sportello 2 2
n. utenti sportello settimana 4 4 4
Jn. domande presentate 50 54 60
n. domande evase 50 54 60
n. Domande gestite onfine 60
' : o s atteso-anne |Raggiunto anno
Indici di Tempo. Anno 2011 | Anno-2012 g f M
Termini previsti dal procedimento amministrativo 60-90-120 g.g. 60-90-120 g9.9. 60-90-120 9.9,
T—‘empo medio risposta {in 4g) 15
. " attéso anno  |Raggiunto arno
Indici Economici Anno 2011 Anno 2012 : -2013 013
Costo canone gestione portale
JRisparmio del Servizio in Gestione interna per |2 P.A. € 9.473,72 € 9.586,24 € 9.500,40 € 9.500,40
Costo del servizio SUAP




Costo del personale dedicato al SUAP
f . . ‘ atteso-anno: | Raggiunto-anno
i Indici di Qualita Anno 2011 Anno 2012 . T
R Qualits _ B S 2013 2013
n. reclami servizic SUAP 0 t] 0
% gradimento del servizio SUAP - 90% 0% 90% 4
Performance "g
INDICATORI DI PERFORMANCE Medabienno | - Performance itesa anno | o taanno | Scostamento |
precedente 2013 2013
1
Indicatori di Efficacia
Media giornaliera utenti
(n.ro utenti/n.ro ore sporteflo 2,00 200 #DIv/0! #OIV/0!
% di risposta o o )
(n.ro domande presentate/n.ro domande evase) 10,00% 100,00% 100,00% Ok
% di richieste gestite on line
(domande gestite on line/domande pervenute) 1,00 #DIV/O! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia Temporale
n. giorni del procedimento 60-90-120 g.g. 60-90-120 g.g. 0,00 NOOK
Tempo medio risposta _ 15,00 0,00 NOOK
Indicatori di'Efficlenza:Economica
Costo pro-capite del servizio SUAP
(costo servizio SUAP/popolaziene) €1,16 €116 €116 oK
Indicatori:di qualita
% Reclami servizi SUAP
(N. reclami/ utenti servizio SUAP) 0.00 0% 0,00 oK
% di gradimento del servizio raccolta rifiuti 90,00% 95,00% 0,00% NOOK

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

~ Cat. Nome e Cognome Costo-annuo - - . Yapartes. - Quota costo -
D3 Ivano baccilieri 44 556,00 10% 4.455,00
B3 collaboratore di altra area
TOTALE UNTA’' OPERATIVE SERVIZIO AMBIENTE 1,00 0,00
COLLABORATORI-COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo oo YCosto b ‘Tipo:Incarico .
Leandro Tromb rappaorti con I'utenza - verifiche sul

territorio

VERIFICA INTERMEDIA AL|_

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMP! %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause -
Effetti  Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da aftivare " Da attivare




INDICATORI DI PERFORMANCE

Obiettivi di miglioramento

Biennla prec Ragglunto

Esito




SCHEDA OBIETTIVO

[ RESPONSABILE SETTORE Programma R.P.P, |
S _— o

! ARCH. IVANO BACCILIERT LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE PROTEZIONE CIVILE

% Titolo Obiettivo: Gestire la Protezione civile

Gestione Servizio di Protezione Civile che prevede 'organizzazione del servizio nelle fasi di previsione gestione e post
gestione dell emergenza. Coordinamento con il COM 18 per le attivita esercitative di mantenimento dei requisiti dei
voloritari, Mantenimento di un servizio di pronto intervento negli ambiti operativi previsti dalla normativa vigente in
materia di Protezione Civile, Mantenimento in efficienza delle Attrezzature e mezzl. Svolto nei Comuni di Liscate -
Bellinzago - a seguito di Convenzione dove [l Comune di Pozzuolo Martesana & Capofila dal gennaio 2012.

OA 1413140,T130
MATIYNIS INOIZRIDSAC

STAKEHOLDER
Cittadini

Descrizione delle fasi-di-attuazione: -

1 Formazione/informazione dei Volontari di P.C. N
. o efficienza,
5 Partecipazione a esercitazioni a scala Comunale 1:
Intercomunale - Provinciale. :
3 Mantenimento di un servizio di pronto
intervento h 24
INDICI DI RISULTATO 7
| g 1o o Lo o | atfeso'anng | Raggiuinto anno
| IndierdrQuantd phewoR0t | AMRROIZ 1 ois 2013
Popolazione o 8.167 8.264 8190 |  81%0¢
n.giorni settima apertura sportello 2 2 2
n. utentl sportello settimana 5 13
n. interventi svolti (cerimonie-esercitazioni-emergenze) 27 58 58
n. volontar B 33
n.volontari tra tra | 18 € 25 anni 4
n.volontar tra i 26 € 64 anni 29
n. velcali (fuoristrada) . 3
n. attrezzature {motopompe) 3,00
|n. attrezzature (torre faro) 3
|n. attrezzature {generatori di E.E.) B 3
n. attrezzature (carrelli appendice) o 2 N
n. attrezzature (motaseghe) 4
. B P attesoanno | Raggiunto anno
............ Indici di Tempo Anno 2011 Anno‘ﬂ‘:z:-(.]_llz . 5013 2013
Templ di Interventa 30 minuti 30 minutt 30 minuti
: : : o atteso apno | Raggiunto anno
‘ Indici Economlci Anno 2011 Anno 2012 2013 gg.ZO_iB ‘
Costo del servizio .in ter_miinl di man.tenim?.n_to €.5.500,00 €.6.000,00 €.6.000,00
attrezzature mezzi vestiario e nuovi acquistl
Importo finanziato da altri enti o L ]
Costa del personale dedicato alla Portezione Civile
Casto del servizig protezione civile . ]
' atteso anno Raggiunte anno
é Indici di Qualita Anno 2011 Anno 2012 2013 2013




T o N Performance i
P
INDICATORI DI PERFORMANCE e, | feromanse BIesaoMO | realzzataanno | Soostamenio |
2013
Indicatori di Efficacia _
Media giornaliera utenti ! o ' T
(n.ro utenti/n.ro ore sportello 1,67 6,50 #DIvian #DLV/0!
%% di risposta N ;
] | §
_(n.ro domande presentate/n.ro domande evase) #DIv/0! #DLV/O! 175,76% #DIV/0! ;
% di sensibilizzazione dei cittadini - EE o (_]0; o " W;" 0 o
(volontari residenti sul territorio/popolazione 25-64 ; ““““ ! oK
Indicator! di Efficacia Temporale o )
Tempi di intervento #VALORE! 30 minuti 0,00 NOOK
Indicatori di Effidenza Economica o -
Costo pro capite del SERVIZIO
h 0,00 ,
(casta del processo/popolazione) | ..i“ih o — E,O 0 €0 oK
Endicatori-di qualita
% Reclami servizi raccolta rifiuti
]
(N, reclami/ utenti servizio raccolta rifiutl) #DIV/0! 0.00 ~ 0,00 oK
% di gradimento del servizio raccolta rifiuti 0,00% 95,00% 0,00% NOOK

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Nome e Cognome Costa annuo ¥ pariec.. "Quota costo
D3 Ivano baccilieri 44,556,00 10% _ 4.455,00
TOTALE UNTA' OPERATIVE SERVIZIO AMBIENTE 1,00 0,00

CGLLABORATORI COINVOLTH NELL OBIETTIVO

Nominativo

‘Costo

Tipo.incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL|

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA FINALE AL

MEDIA RISPETTO DEJ TEMPY %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
- Provvedimenti corretfivl Prowvedimenti correttivi
intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

Obiettivi di miglioramento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec

Raggiunto

Esito

2) Oblettivo: di- mighorarme

1) Objettive di m gliaramento;quamftatfva sulla prestazfone del senrizlo

3) Ofigttive; ol thighoramentole

<). Obiettfvo’di mighdramento, quafftatfvo still




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE "~ AREA/SETTORE Programma R.P.P.
Lucic MAROTTA area economico finanziaria
FINALITA' MIGLIORAMENTO PROCEDURE INFORMATICHE
Titolo. Objettiv. __ " . .
strategico / d:’ Ottimizzazione delle procedure informatiche per ATTI AMINISTRATIVI e
sviluppo: CONTABILITA' FINANZIARIA
d - . Passaggio a nuovi software di contabilita finanziaria e atti amministrativi al fine di inserire nuove
escrizione . . . A L -
obiettivo procedure previste dalla legge, velocizzare | tempi di lavoro e condividere con i responsabiii di

procedimento il programmaa attf amministrativi.

Eliminazione graduale dei documenti cartacei.

. Descizione: di. attuazione: - - |
AP PTOVaZIONTE U TTOgT ST Tty |.ra| e ——TTr 7 =P
dell'Amministrazione Comunale - inizialmente salo " “ldidati su8 anni pregressi - correzioni dati e

3 contabilitd finanziaria, successivamente anche attl 2 miglioramente delle stampe. Procedura a regime dal 1
VETica U& strtware Tmanzar propoey 0a Faley € PA : —
digitale - rapporto qualita- costo - funzionalitd, facilitd |ntegrazione qe"e pr O.CEd“.r € della co.ntab'h.té ﬁnanzlialria con

2 d'uso per gli operatori, possibilit di comunicazione con ruqedura a_ttl an_w'lmmlstratlw a seguito verifica fattibilita,

. f ! osti,e funzionalita
gnli_gsterni 5
Verifica fattihilith con if coinvalgimento del tecrico informatico ‘ Coinvolgimento dI tutti | responsahili di procedimento,

3 per potenziamento server - passaggio datl finanziari da Y verifica dei profili utent! per la firma deqli atti -
programma Insiel a Halley - -2 L programmazione delle ore di formazione
Calendarizzazione della formazione @ mizio anno 2013 - Ormazione MJvIguale o per UTicio del diperdent,

4 programmazione del periodo dl blocco delle operazioni . | soluzione delle criticitd, verifica dei passaggi internl per
finanziarie al fine di ottemperare alle scadenzre dilegge e non [ ° pareri tecnico e contablle, miglioramento Impaglnazione dei
creare disservizi aali uffic 5 i iqliar

INDICI DI RISULTATO
-Indici di Quantita . ' ATI‘ES@ | "RAGGIUNTO |*  Scost.
predisposizionerelazione prev., bilancio 2013 e rendlconto 2012 3
verifica dati derivanti da migrazione programma precedente 500
N. di mandati e reversali impegni e accertamenti 2013 4200
N. determine e delibere 550
N. ore di lavoro per superamento criticita 200
‘Indici:di Tempo SUUATTES® - [ RAGGIUNTO | Scost.
elaborazione documenti Interni area finanziaria 5000
elaborazione certificati bilancio e rendiconto per ministero interni ore 5
invio avvisi mandati e reversali tramite posta elettronica ore 6
consultazione determine a delibere da procedura atti amm.vi ore 10
Indici di Costo "ATTESO- | -RAGGIUNTO . Scost.
risparmio delfa carta x utilizzo posta elettronica e minor copie atti 2.000,00
risparmio acquistl software x relazione prev. certificazione bilancio/rendicante 700
risparmio tempo X inserimento dati ore 300
Indici di Qualita ATTESC RAGGIUNTO Scost.
Y% soddisfazione sul progetto 90

I CRONQPROGRAMMA




FASI E TEMPI

Gennaio

-Febbraio
Marzo
Aprile

"Maggio
Giugno

Luglie
Agosto”

Settembrg
Ottobre
Dicembre

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO:% .

MEDIA VALORE:RAGGIUNTO % |

MEDIA RISPETTO DELTEMPI%

MEDIA RISPE

Analisi degli scostamenti

Analisi degll scostamenti

Cause Cause
Effet = - Effefti. .
“Provvedimenti correttivi “Provvedimenti corretivi
Irjtr’é@'rgéi___ Intrapresi: -
Daattivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
R % ' 1n® ore dedicate {3
- . L . . H o,
Cat. Cognome e Nome |Partecipazione Costo orarlo | annue o % sul

fotale

C Pesenti Laura su software finanziaria

Gorza Francesca su software finanziaria

C Pesenti Laura software atti amministrativi

coinvolgimento n. 20 persone

P.o e responsabili di procedimento




OBIETTIVO STRATEGIC

RESPONSABILE " AREAJSETTORE T " Programma. R.P.P.
AS. F. DI LECCE SERVIZI SOCIALI

FINALITA' PROMOZIONE BENESSERE POPOLAZTONE ANZTANA
Titolo. Obiettivo
strategico/ di |ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA DELLA TERZA ETA' - SETTEMBRE IN FESTA 2013
sviluppo:
Nell'ambito delle Manifestazioni programmate dall'Amministrazione Comunale per il "Settembre in
Festa anno 2013", concarrere alla promozione della qualita di vita dei Cittadini over 70 anni,
attraverso la realizzazione di una “Giornata dedicata alla Terza Eta" e di intrattenimento presso il
Salone Cave Rocca nella frazione Bisentrate. Al fine di migliorare la qualita e I'efficienza
descrizione dell'intervento, st coinvolgono e si valorizzano le varie forme di Volontariato e di Associazionismo
obiettivo locale. Trattasi di un momento specifico di co-progettazione - che vede la fattiva partecipazione

dei dipendenti comunali coordinati dai Servizi Sociali Comunali, non isolato - tenuto conto che gia 1
durante tutto I'anno - la collaborazione coi i Volontari dei vari Centri per Anziani risufta attiva ed in
stretto contatto con 'Amministrazione Comunale, con ['obiettivo di concorrere tutti alla
promozione del benessere della salute dei Cittadini Anziani.

Descrizione dellé fasi di attuazione:

; Rilevazione soddisfacimento degli utentil con partecipazione
1 gplglJ'l:vaz.lo-n :’ dE.I Programmalda parte 5. ‘|attiva dei Dipendenti, anche dal punto di vista operativo,
ellAmmintstrazione Lomunale. .. [nella preparazlone del progetto, nella
Istruzione Atti e invio invito personale ai Cittadini Capi "|fase di accoglienza degli Anziani e di Intrattenimento, nella
2 FamiGLia over 70 anni, alle Associazioni / Volontariato | & [somministrazione del questionario, nella spiegazione /aluto
Hlocale. —ooi o compilazione dello stesso.
Coordinamento con tutti gli attori coinvolti alla manifestazione: 1., N . X .
. . ) ) Verifica e relazione sullo svolgimento deila manifestazione,
condwlsnoqe del programma.Supporto operativo alle attivith 7 ringraziamento Operatorl Comunali e Volontari var,
preparatorie.
. EE | t E I ’ - Py . s - o
- f;rtemg;:)ne e prdes«_elnza g war: acgllocIFICia a dedicala a ilo i Relazione alla Ragioneria per ordini di pagamento refativi
b erza éﬁﬁcgn :’ ! prog:rar_n ate t aso;-szﬂlj'rr::;;ev 8 lagli acquisti autorizzati per lo svolgimento delia "Glornata
enessere ell'u eri1 e e partecipante, attrave zlone |della Terza Eta".
INDICI DERISULTATO _
Indicldi Quantita: © |- ATTESD i RAGGIUNTO:} " Scosti”
N. di lettere inviate agli over 70, Associazioni locali 910
N. di partecipanti alla festa 360
N. di questionari distribuiti 360
N. lettere di ringraziamento 35
N. incontri A.C. / Associazioni / Colfaboratori 6 ' _
" “Indici di:-Tempo ATTESQ. . | RAGGIUNTO Scost.
Consegna Bozza alla Giunta Comunale Entro il 10.07
Presentazione Proposta di Deliberazione Entro il 08.07
Predisposizione Provvedimenti Interni Entro il 04.08
Relazione sullo svoigimento Entro il 31,10
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
€ 3,720,00=
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% soddisfazione sulla manifestazione Almeno 95%
CRONOPRQGRAMMA -
o = @
=] 2 o o o o o 8 z i) i
(] b} = B = = 3 E
moteTewer | 2| 5| BB F 2l 3| B 2 28| ¢
] & = = w < 3 = a
1




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE " AREA/SETTORE Programma R.P.P.
A.S. F. DI LECCE SERVIZI SOCIALI
FINALITA PROMOZIONE BENESSERE POPOLAZIONE ANZIANA

3

4

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL

30.08.2013

VERIFICA FINALE AL

30.09.2013

MEDIA VALORE RAG

UNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI’

MEDIA RISPETTQ DE| TEMPI-% .

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause

Cause

Effett]

Effetti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi.

Da gtti\}a:__r_e

Da attivare

Cat.

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

[+]
Cognome e Nome %

| Partecipazione

annue o % sul
totale

Costo orario

AREA SERVIZ] SOCIALI

AREA AFFARI GENERALI

CcB

SERVIZIO ANAGRAFE

PUBBLICA ISTRUZIONE

SERVIZIO CULTURA

SERVIZIO SEGRETERIA

[¢]ielle]ie]

SERVIZIC TRIBUT]

C-B

SERVIZIO PROTOCOLLO

AREA TECNICA L.P.

B-B-D-C-C-

AREA TECNICA E.P.

C-C

LUFFICIO PERSONALE

n°® ore dedicate




OBIETTIVO di SVILUPPO

RESPONSABILE _ 'AREAJSETTORE : ~ Programima RIP.P.
ARCH. IVANO BACCILIERI LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE -
S.UA.P.
FINALITA'
Titolo Obiettivo
strategico/ di OPERE DI COMPENSAZIONE TEEM
sviluppa:

descrizione Predisposizione iter amministrativo per la progettazione delle opere di compensazione a seguito
obiettivo della realizzazione della tangenziale Est Esterna di Milano

e delle fosi di attuazione:

progettazione interna fino al preliminare per :
1 progetti meno complessi e affidamento a B
|progettisti esterni per i progetti definitivi esecutivi,
istruttoria gara per individuazione progettisti
esterni: redazione bando di gara o interesse
all'affidemento della esecuzione della
progettazione,

Collaudo opere: iter amministrativo per
individuazione collaudatori

"f: istruttoria pagamento opere a SAL e a chiusura
- |dell'opera: istruttorfa e verifiche tecniche.

3 Selezione professionisti: valutazione curricuium

indizione bando di gara per esecuzione opere:
indagini di mercato preselettive per [l'invito a
presentare offerte per I'esecuzione di opere, bandi

4 di gara "aperti".Costituzioni commissioni gara,
valutazione offerte, individuazione ditta esecutrice,
istruttorie varie per addivenire all'affidamento
. TNDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
progetti in corso 14
Progetti che termineranno nell'anno 2013 8
Indici di Tempo - ATTESD RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo -ATTESO RAGGIUNTO | Scost
importo opere € 7.000.000,00
importo opere completate neil'anno
Indici di Qualita . ATTESO RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA




OBIETTIVO di SVILUPPO

RESPONSABILE -AREA/SETTORE Programma R.P.P.
ARCH. IVANO BACCILIER LAVORT PUBBLICI ED AMBIENTE -
S.UAP,
FINALITA'
4 4 w
2 2 o o 8 w & &
FAST E TEMPT :| 51 E 1 88| s|8| 8|55 §]| ¢
8 | 8| 2| 2| £ 5| 3| 25|85 ¢
1
2
3
4
5
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA-VALORE RAGG * MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEITEMPI % - MEDIA RISPETTO-DEITEMPL%
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Qau__sg o Cause
‘Effetti | Effett
| Provvedimenti correttivi & Provvedimenti correttivi
Intrapresi ‘Intr‘épresi
- Da:attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

n° ore dedicatef
Costo orario { annue.o % su

Cat. ‘Cognome.e:Nome
- R totale

Leandro Trombetia

Sandro Antognetii

Nadia Martellotta

Maric Carnevali

Flavio Ronchi

Nadia Villa

Francesca Marcolongo

Laura Pesenti

Rosi Susani

Lorena Brambilla




